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THAM LUẬN CỦA UBND TP. ĐÀ NẴNG 
TẠI HỘI NGHỊ TOÀN QUỐC VỀ DU LỊCH 
CHỦ ĐỀ “PHÁT TRIỂN SẢN PHẨM DU LỊCH, ĐÁP ỨNG YÊU CẦU 
TRONG TÌNH HÌNH MỚI”
______________________

1. Kết quả khôi phục hoạt động du lịch thành phố Đà Nẵng

Năm 2022 được xem là năm đánh dấu sự trở lại và phục hồi mạnh mẽ của ngành du lịch cả nước nói chung và thành phố Đà Nẵng nói riêng sau 02 năm bị gián đoạn vì đại dịch COVID-19. Từ 15/3/2022, khi Chính phủ cho phép mở cửa trở lại hoạt động du lịch, dưới sự chỉ đạo sâu sát, quyết liệt của các cấp lãnh đạo thành phố, Thành ủy, UBND thành phố, sự giám sát và hỗ trợ của HĐND thành phố và các đoàn thể cùng nỗ lực rất lớn của các Sở ngành, địa phương cùng cộng đồng doanh nghiệp, sự đồng hành tích cực của các cơ quan báo chí TW và địa phương, hoạt động du lịch thành phố đã hồi sinh tích cực và có đóng góp quan trọng cho tăng trưởng kinh tế thành phố.
 Năm 2022, lượng khách do cơ sở lưu trú phục vụ đạt 3,69 triệu lượt khách, tăng 3,1 lần so với năm 2021; trong đó, khách quốc tế đạt 483 ngàn lượt, tăng 4,6 lần; khách nội địa đạt hơn 3,2 triệu lượt, tăng gấp 3 lần so với năm 2021. Doanh thu lưu trú, ăn uống, lữ hành đạt 21,3 ngàn tỷ đồng (chiếm tỷ trọng 17% trong cơ cấu kinh tế thành phố), tăng gần gấp 2 lần năm 2021 và phục hồi tương đương bằng 100% so với năm 2019 (hơn 21,3 ngàn tỷ đồng). 

 Trong 02 tháng đầu năm 2023, khách do cơ sở lưu trú phục vụ đạt 742,5 nghìn lượt, tăng 370,8% so với cùng kỳ năm 2022, đạt 90,4% so với cùng kỳ năm 2019; trong đó khách quốc tế đạt 195,3 nghìn lượt, tăng 49 lần so với cùng kỳ năm 2022, đạt 91,2% so với cùng kỳ năm 2019, khách nội địa đạt 547,1 nghìn lượt, tăng 255,9 % so với cùng kỳ năm 2022, đạt 90,1% so với cùng kỳ năm 2019. Doanh thu lưu trú, ăn uống, lữ hành 02 tháng đầu năm 2023 đạt 4.374 tỷ đồng, tăng hơn 1,7 lần so với cùng kỳ năm 2022, tăng hơn 21% so với cùng kỳ năm 2019 (số liệu Cục Thống kê). 

 Dự kiến đến hết tháng 3 năm 2023 sẽ khôi phục và mở mới 25 đường bay quốc tế (16 thường kỳ - khôi phục 72.72 % so với năm 2019; 9 charter – khôi phục 69.23% so với 2019); 8 đường bay nội địa (khôi phục 80% so với  2019).

2. Định hướng khai thác và phát triển các nhóm sản phẩm du lịch Đà Nẵng, đáp ứng yêu cầu trong tình hình mới

a) Yêu cầu về phát triển sản phẩm trong tình hình mới

Đà Nẵng đã tiến hành nghiên cứu, đánh giá sự thay đổi về hành vi và xu hướng khách du lịch sau tác động COVID-19 để có những điều chỉnh trong việc phát triển sản phẩm đáp ứng yêu cầu trong tình hình mới gồm:
- Kinh tế toàn cầu đang trong giai đoạn khó khăn nên du khách sẽ cân nhắc trong việc chọn lựa điểm đến và chi tiêu. Việc xây dựng sản phẩm được xem xét phù hợp với nhóm các thị trường gần, các sản phẩm, dịch vụ, sự kiện du lịch đa dạng sẽ là giá trị tăng thêm để thuyết phục du khách trong việc quyết định chọn lựa điểm đến.
- Cơ cấu khách lẻ, nhóm khách nhỏ, khách gia đình có xu hướng gia tăng cùng với việc tự đặt dịch vụ trực tuyến. Điều này đặt ra yêu cầu đối với việc quảng bá và kênh cung ứng sản phẩm, làm sao để dễ dàng và nhanh chóng tiếp cận được với người dùng cuối.

- Trong khi đó, du lịch công vụ tạo ra dòng luân chuyển khách mạnh mẽ do nhu cầu kết nối kinh doanh trở lại. Các đoàn khách lớn trong các chương trình du lịch công vụ gồm hội nghị - hội thảo, du lịch khen thưởng vẫn cần thông qua các công ty dịch vụ du lịch chuyên nghiệp. Vì vậy Đà Nẵng xác định cần có sản phẩm hướng đến nhóm này để tạo lợi thế cạnh tranh.

- Du khách có nhu cầu lớn về giải trí cũng như hồi phục sức khỏe sau thời gian hạn chế vì đại dịch COVID-19, sản phẩm du lịch lễ hội phù hợp để tăng thêm giá trị chung cho chuyến đi của khách, trong khi đó sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe mang lại dịch vụ chăm sóc sức khỏe toàn diện cho du khách.

b) Định hướng khai thác và phát triển nhóm sản phẩm du lịch Đà Nẵng
Sản phẩm là một trong những yếu tố quan trọng để tạo nên lợi thế cạnh tranh cho điểm đến. Các định hướng chính về khai thác và phát triển các nhóm sản phẩm du lịch mà thành phố hướng đến đó là: (1) Thúc đẩy phát triển và quảng bá các nhóm sản phẩm đã có lợi thế; (2) Làm mới các sản phẩm đáp ứng xu hướng thị trường, đa dạng hóa chuỗi sản phẩm, khuyến khích các sản phẩm sáng tạo, khác biệt; (3) Hoàn thiện sản phẩm theo chuẩn “chất lượng cao” đối với tất cả các sản phẩm dịch vụ phục vụ khách. 

Thành phố Đà Nẵng định hướng tập trung làm mới các sản phẩm hiện có và chuẩn bị hệ thống sản phẩm mới tập trung vào các nhóm sản phẩm chính và đặc trưng sau: du lịch biển và nghỉ dưỡng cao cấp (có dòng sản phẩm/dịch vụ cho phân khúc khách cao cấp và siêu sang), du lịch đô thị gắn với mua sắm, vui chơi giải trí và du lịch MICE, du lịch văn hóa – lịch sử mang bản sắc địa phương, khác biệt trên cơ sở các tài nguyên di tích lịch sử, các giá trị văn hóa truyền thống, hành trình lịch sử vùng đất và con người Đà Nẵng; du lịch sinh thái; du lịch ban đêm; du lịch thủy nội địa, du lịch ẩm thực; sản phẩm du lịch cộng đồng, du lịch nông nghiệp và nông thôn.

Sau đây tôi xin trình bày một số sản phẩm trọng điểm mà thành phố đã chú trọng đổi mới để phù hợp với yêu cầu trong bối cảnh mới và thu được kết quả cụ thể trong thời gian qua:

Thứ nhất, tạo lợi thế cạnh tranh cho du lịch MICE với chương trình hỗ trợ thu hút khách MICE nội địa và quốc tế
Đà Nẵng có nhiều lợi thế trong việc thu hút du lịch MICE, từ hệ thống hạ tầng sân bay, lưu trú và các cung hội nghị có sức chứa lớn trên 1000 khách, cho đến các sản phẩm du lịch giúp tăng thêm giá trị cho sự kiện MICE như hệ thống sân golf, các tour du lịch di sản. Để tăng thêm lợi thế cạnh tranh, đồng thời đẩy mạnh truyền thông điểm đến MICE, từ năm 2021, Đà Nẵng đã tiên phong triển khai chương trình thu hút khách du lịch MICE với 03 nhiệm vụ chính là kết nối cộng đồng doanh nghiệp kinh doanh MICE địa phương, tạo nền tảng thông tin cho đối tác MICE trong nước và quốc tế, và cung cấp chương trình ưu đãi cho các đoàn khách MICE từ 50 khách. Trong năm 2022 thành phố đã tiếp nhận tư vấn và thực hiện đón 53 đoàn khách MICE với hơn 30.000 lượt khách, tạo ấn tượng tốt đẹp trong lòng du khách.

Thứ hai, đẩy mạnh các sản phẩm sự kiện - lễ hội, sản phẩm du lịch golf để khẳng định thương hiệu điểm đến Đà Nẵng
Thành phố tiếp tục đẩy mạnh thương hiệu “điểm đến sự kiện và lễ hội”, tiếp tục tổ chức hàng loạt sự kiện - lễ hội quy mô để quảng bá thương hiệu, đồng thời thu hút được nguồn khách và doanh thu thực tế từ sự kiện. Đà Nẵng đã tổ chức thành công Diễn đàn phát triển đường bay Châu Á Routes Asia 2022 (tháng 6/2022) và Lễ hội Du lịch Golf Đà Nẵng (tháng 9/2022), đây đều là những sự kiện mới của Việt Nam được Đà Nẵng lần đầu đăng cai và tổ chức thành công. Bên cạnh đó, một số hoạt động sự kiện, lễ hội được đầu tư để mang đến nhiều trải nghiệm cho du khách như Lễ hội Enjoy Summer Đà Nẵng; Lễ hội Mừng Năm Mới. Trong năm 2022, Đà Nẵng được Tổ chức World Travel Award vinh danh là Điểm đến sự kiện và lễ hội hàng đầu châu Á.

Đà Nẵng được đánh giá là điểm đến golf độc đáo với hệ thống 07 sân golf tại thành phố và khu vực lân cận. Với kế hoạch tổ chức trong 03 năm liên tiếp từ 2022-2024, thành phố tiếp tục tổ chức Lễ hội Du lịch Golf Đà Nẵng 2023 và Giải BRG Open Golf Championship Danang ADT 2023.

Thứ ba, các sản phẩm du lịch đêm tạo điểm nhấn cho thành phố

Sản phẩm du lịch đêm được thành phố ưu tiên đầu tư thông qua việc triển khai thí điểm Chương trình Đà Nẵng về đêm – Danang By Night, tạo điểm nhấn cho du lịch thành phố như khai trương bãi biển đêm Mỹ An, Phố du lịch An Thượng, Chợ đêm Sơn Trà, Chợ đêm Helio, các show diễn nghệ thuật, các chương trình tham quan vào ban đêm tại khu điểm du lịch, chương trình du ngoạn sông Hàn về đêm, tour xích lô, hệ thống các nhà hàng, cà phê, bar-pub, karaoke, dịch vụ chăm sóc sức khỏe – spa, cơ sở mua sắm, tham quan ngắm cảnh... Vừa qua, thành phố đã thông qua chủ trương triển khai dự án “Dòng sông ánh sáng”, dự kiến hoàn thành giai đoạn 1 vào năm 2024; đồng thời đang nghiên cứu tổ chức thí điểm tuyến phố đi bộ, dịch vụ ban đêm tại cầu Nguyễn Văn Trỗi và công viên bờ Đông cầu Nguyễn Văn Trỗi... nhằm tiếp tục tạo các sản phẩm du lịch mới, đặc sắc về đêm.

 Thứ tư, du lịch cưới: Với định hướng thu hút thị trường tiềm năng, trong đó có thị trường du lịch cưới đặc trưng của Ấn Độ với lượng khách và mức chi tiêu cao cho mỗi sự kiện cưới được tổ chức tại điểm đến, Đà Nẵng đang xây dựng và triển khai chương trình xúc tiến du lịch cưới 2023 để thu hút thị trường này gồm: tổ chức triển lãm, famtrip cho các công ty sự kiện cưới Ấn Độ; hỗ trợ các sự kiện cưới quốc tế đến với Đà Nẵng bằng các hoạt động chào đón, tặng quà lưu niệm và truyền thông quảng bá.

Thứ năm, sự tăng trưởng của các sản phẩm du lịch sức khỏe chú trọng phúc lợi toàn diện của du khách đến với Đà Nẵng

Trong thời gian qua, Đà Nẵng nổi lên với nhiều sản phẩm du lịch về với thiên nhiên, tạo cơ hội cho người dân địa phương và du lịch thoát khỏi cuộc sống bận rộn để trở về với thiên nhiên, giải tỏa sự căng thẳng như chuỗi du lịch sinh thái dọc sông Cu Đê, Hòa Bắc, du lịch nông trại… Đồng thời, nắm bắt xu hướng về du lịch sức khỏe, nhiều nhà cung ứng dịch vụ tại Đà Nẵng nhanh chóng đưa các giải pháp trị liệu như thiền, yoga vào các không gian du lịch, nghỉ dưỡng, giúp du khách thư giãn bất cứ khi nào họ cần. Số lượng cơ sở dịch vụ spa, làm đẹp, các nhà hàng chay đáp ứng nhu cầu thư giãn, chữa lành của du khách tăng nhanh trong thời gian qua là điểm đáng chú ý trong hệ thống cung ứng du lịch của thành phố.

Hướng đến phát triển du lịch chăm sóc sức khỏe, thành phố có kế hoạch nâng cấp chất lượng dịch vụ sản phẩm hiện có tại các suối khoáng nóng, khu nghỉ dưỡng ven biển và khu du lịch sinh thái phía Tây thành phố; khuyến khích mở rộng, tổ chức định kỳ các hoạt động thiền định, yoga trên biển và hình thành các sản phẩm du lịch chăm sóc sức khỏe theo liệu trình và chế độ dinh dưỡng chuyên biệt. Bên cạnh đó, Đà Nẵng đang kêu gọi đầu tư hình thành hệ thông cơ sở hạ tầng dịch vụ cơ sở y tế, chăm sóc sức khỏe đạt tiêu chuẩn quốc tế, viện dưỡng lão, cơ sở spa, mát-xa, thẩm mỹ viện, trung tâm dịch vụ nha khoa, nhà hàng thực dưỡng...

3. Đề xuất, kiến nghị

- Trung ương có quy định, hướng dẫn về tổ chức các loại hình du lịch mới như: du lịch nông thôn, du lịch mạo hiểm, trò chơi dưới nước...; sớm ban hành cơ chế chính sách khuyến khích phát triển kinh tế ban đêm để làm cơ sở triển khai tại địa phương.

- Trung ương có hướng dẫn quy định quản lý, sử dụng tài sản kết cấu hạ tầng, đất đai...phục vụ cho hoạt động du lịch.
- Trung ương sớm có chính sách nhập cảnh và quản lý người nhập cảnh phù hợp với xu hướng du lịch hiện đại, tạo điều kiện thu hút người nước ngoài đến du lịch dài hạn, góp phần tạo ra môi trường quốc tế, đa dạng về văn hóa giúp tăng sức hút của các điểm đến du lịch. 

- Xu hướng du lịch MICE sẽ đóng vai trò quan trọng trong việc thu hút khách đoàn, duy trì hệ sinh thái kinh doanh lữ hành và dịch vụ, kính đề xuất Trung ương xem xét chủ trương và các chương trình thu hút khách công vụ áp dụng cho cả nước để các địa phương thuận lợi triển khai.

Trên đây là tham luận của TP. Đà Nẵng gửi đến Hội nghị du lịch toàn quốc thông qua tham luận về phát triển sản phẩm du lịch đáp ứng tình hình mới.
Xin trân trọng cảm ơn ./.
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