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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:46 /KH-SVHTTDL Kon Tum, ngay /2thang 3 ndm 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh nha nwéc nim 2025

Cin ctr Ké hoach s6 534/KH-UBND ngay 19 thang 02 ndm 2025 cta Uy ban
nhan dan tinh vé tuyén truyén coéng tac cai cach hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh
Kon Tum niam 2025; S& Van hoa, Thé thao va Du lich (S6¢ VHTTDL) xay dung Ké
hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh ndm 2025 véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Thong tin, tuyén truyén kip thoi, day du cac ndi dung vé cong tac cai cach
hanh chinh theo Ké hoach sé 534/KH-UBND ngay 19 thang 02 nam 2025 cta Uy ban
nhan dan tinh.

2. Noi dung thong tin, tuyén truyén phai rd rang, chuan xac, dung d6i tugng;
phéi hop, chia sé thong tin vé nhirng két qua dat dugc, nhitng ton tai, han ché vé cong
tac cai cach hanh chinh 1am co sé dé cac co quan, don vi biét, dé ra giai phap khic
phuc.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén vé thwe hién cic nhiém vu cai
cach hanh chinh, gép phan nang cao nhén thirc cho can bd, cong chirc, vién chirc,
ngudi lao ddng va nguoi dén, to chire, doanh nghiép biét, thwe hién

a) D6i voi can bo, cong chire, vién chire

* Noi dung tuyén truyén:

- Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc ctia Chinh pha giai doan
2021 - 2030 (Nghi quyét s6 76/NQO-CP ngay 15 thang 7 niam 2021); Chi thi s6 23/CT-
TTg ngay 02 thang 9 nim 2021 cta Thi tuéng Chinh pha vé ddy manh thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.

- Cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat caa Nha nude vé
cai cach hanh chinh.

- Quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh®.

- Chuong trinh phdi hop cong tac giira Bo Noi vu va Cong doan Vién chirc
Viét Nam giai doan 2021-20252,

" Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thdng 12 ndm 2021 ctia Chinh phi vé stra doi, bo sung mot
s0 diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 va c4c van ban hudng dan lién
quan ,

2 Chuong trinh s6 01/BNV-CDVCVN ngay 17 thang 11 nam 2021.
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- K& hoach cai cach hanh chinh tinh Kon Tum giai doan 2021-2030%, Quyét
dinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Kon Tum nam 2025%,

- Céc van ban cta Trung uong va dia phuong vé Chuyén ddi sb trong quan 1y
hanh chinh nha nuéc dé nang cao hiéu qua trong coéng tac cai cach hanh chinh.. .

Mt s6 néi dung trong tim:

(1) V& tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong ctia cai cach hanh chinh
dén phat trién kinh té - x3 hoi & dja phuong; tuyén truyén cac ndi dung theo Chuong
trinh téng thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030, trong tdm la: viéc td chire thue
thi phap luat nghiém minh, hiéu qua, nang cao ¥ thirc chap hanh phap luat ctia c4 nhén,
td chirc va toan xa hoi; vé thuc hién cai cach ché do cong vy, xay dung nén cong vu
chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong va thuc tai; vé xay dung, phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd.

(2) Vé két qua xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh hang nam cua tinh Kon
Tum; cua cac s&, nganh, cac huyén, thanh phé; Chi s nang luc canh tranh cép tinh,
Chi s6 do ludng su hai 1ong cta ngudi dan, t6 chirc vé sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudéc...

(3) Vé g dung cong nghé thong tin trong giai quyét cac thil tuc hanh chinh;
viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; viéc cung cap dich vy cong
truc tuyén toan trinh va céc chi tiéu cung cép dich vu cong truc tuyén theo chi dao cua
Uy ban nhén dén tinh.

(4) Thong tin, hudng dan, truy cép vé thu tuc hanh chinh qua mang internet;
cach thirc phan anh, kién nghi vé tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chure lién quan dén thu tuc hanh chinh; tiép nhan nhitng phan anh, kién nghi ctia nguoi
dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn) hoic
thong qua lién két trén Cong thong tin dién tir Chinh phu (http://chinhphu.vn), Cong
thong tin dién tir tinh Kon Tum (https://www.kontum.gov.vn) va Cong dich vu cong
va Hé thong théng tin mot coa dién tdr tinh Kon Tum
(https: //dichvucong kontum.gov.vn).

(5) Viée chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bd, cong chirc, vién
chtic cac cap, clia cac co quan, don vi, dia phuong®.

(6) Thong tin kip thoi bo tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cta
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dja ban tinh da duge Chu tich Uy ban nhan dan
tinh chuan hoa va cong bo.

* Hinh thirc trién khai:

- Thong qua cac hoi nghi, hoi thao, tap huén, toa dam, qua to roi, to gép. ..

3 Ké hoach s 3993/KH-UBND ngay 05 thang 11 nim 2021.

* Quyét dinh s6 757/QD-UBND ngay 24 thang 12 nim 2024 cua Uy ban nhan dan tinh.

5 Quyét dinh s 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 caa Thu tudng Chinh phi vé phé duyét
Dé an Vian hoa cong vu; Quyét dinh s 21/2018/QD-UBND ngay 20 thang 7 nam 2018 cta Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Quy ché van héa cong s tai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong
lap va Quyet dinh so 15/2019/Qb-UBND ngay 17 thang 10 ndgm 2019 cua Uy ban nhan dan tinh stra
d6i, bo sung mot s6 diéu cua Quyet dinh s6 21/2018/QD-UBND; Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 05
thang 08 nam 2024 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh,
nang cao hiéu qua cong viéc trong cac co quan, td chic, don vi trén dia ban tinh Kon Tum.
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- Thudng xuyén cip nhap, cdng khai day du, rd rang, dung quy dinh cac tha
tuc hanh chinh tai tru s lam viéc ctia co quan, don vi, tao diéu kién thuan loi cho céc
t6 chirc, ca nhén tra ctru, tim hiéu thong tin.

- Pua tin trén c4c phuong tién thong tin dai chung, trén Cong thong tin dién tir
ctia tinh va Trang thong tin dién ttr ctia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich, ctia co quan,
don vi.

+ Thong qua cac hoat dong cua cac to chirc dang, doan thé quan chiing nhu cac
cudc thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh va qua céc hinh thirc, kénh thong tin phu hop
voi tung co quan, don vi.

b) Péi véi ngudi dan va doanh nghiép

* NGi dung tuyén truyén:

- Cac chii trwong, chinh sach méi ctia Pang, Nha nude c6 lién quan dén nguoi
dan, doanh nghiép.

- Tién ich cua viéc giri ho so va nhan tra két qua qua dich vu buu chinh céng
ich va dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Cung cp dia chi, sb dién thoai “duong diy ndng” vé cai cach hanh chinh;
thong tin, hudng dan, truy cap vé thil tuc hanh chinh qua mang internet; cach thirc
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh®; viéc tiép nhﬁn phan anh, kién nghi cta
nguoi dan va doanh nghlep duoc thuc hién truc tlep qua sb dién thoai dudng day nong
va trén Hé thong tiép nhan, tra 10i phan anh kién nghi trén Cong dich vu cong qudc
gia (http://dichvucong.gov.vn); tuyén truyén cai cach hanh chinh, hd trg phap 1y cho
doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir pho bién, gido duc phap luat tinh Kon Tum
(http://pbgdpl.kontum.gov.vn).

- Vé cong tac khao sat mirc d6 hai long ctiia ngudi dan va doanh nghiép trong
viéc thuc hién thil tuc hanh chinh; vé cac muc tiéu, giai phap xay dung chinh quyén
phuc vu Nhéan dan, hudng din cach thirc dé cong dan, to chic st dung dich vu hanh
chinh cong, cac dich vu cong truc tuyén tai cac xa, phuong, thi tran. ..

* Hinh thirc trién khai:

- Thuong xuyén cap nhat cac thu tuc hanh chinh da duoc sira ddi, bd sung hodc
bai bo 1én Trang thong tin dién tir ctia SO, ciia co quan, don vi va Cong thong tin dién
tu tinh.

- Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh (d6i voi cap tinh); tai BO phan tiép nhan va tra két qua
cap huyén, cap xa (ndi dung cac thu tuc duoc cong khai phai ddy du, dam bao dung
quy dinh phap luét hién hanh; hinh thirc cong khai rd rang, thuan lgi cho vi¢c tim hiéu).

- Tuyén truyén dbi véi ngudi dan, doanh nghiép thong qua chuong trinh doi
thoai, qua hé thdng loa phong thanh, qua cudc hop & thon, to dan phd bang cac hinh
thire bang ron, khau hiéu, to roi, tranh ¢ dong... voi cac khau hiéu, théng diép bang
hinh anh truc quan dé nguoi dan dé& doc, d& nim bét.

® Theo Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xu 1y
phan anh kién nghi ciia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; Quyét dinh s6 31/2021/QB-TTg
ngay 11 thang 10 nim 2021 cta Thu tuéng Chinh phit ban hanh Quy ché khai thac, van hanh Cong
dich vu cong qudc gia
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- Khao sat mirc do hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hi¢n thu
tuc hanh chinh.

- Pon vi thyc hién: Phong Hanh chinh-Téng hop t6 chirc tuyén truyén trén
Trang thong tin dién tr; phong QLVH&GD dua thong tin trén Pac san ctia nganh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2025.

2. Tham gia Hoi nghi tap huin ning cao nghiép vu chuyén mén cho cong
chirc 1am cong tic cii cach hanh chinh cac cép, cac nganh:

- Thuee hién: Cong chirc thuée S6 VHTTDL tham gia khi ¢6 van ban triéu tap
ctia cap tham quyén.

- Thoi gian: Thoi gian do cdp thim quyén triéu tap.

3. Pay manh tuyén tuyén vé tién ich viéc giri va nhan tra két qua ho so thii
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c¢éng ich va dich vu céng true tuyén toan
trinh

Thyee hién: Giao Phong Hanh chinh-Tong hop t6 chire tuyén truyén trén Trang
thong tin dién tir va phdi hop véi phong QLVH&GD ding tai trén Bac san VHTTDL
dé tuyén truyén.

Thoi gian: Thuong xuyén.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co s6 ké hoach nay, Cac phong, don vi truc thudc Sé cu thé vao chuong
trinh, ké hoach cong tac, trién khai thyc hién c4c ndi dung, yéu cau cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2025.

2. Chi doan Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich cu thé vao chuong trinh, ké hoach
cong tac, co hinh thic phd bién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dén doan vién
thanh nién; tham gia cac cudc thi tim hiéu, cudc thi tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh do Poan cap trén t6 chic.

3. Trang thong tin dién tor S&; Péac san Van hoa, Thé thao va Du lich thuong
xuyeén cap nhat, dang tai cac ndi dung, nhiém vu cai cac hanh chinh; cong khai thu tuc
hanh chinh, co céc tin, bai viét tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

4. Giao Phong Hanh chinh - Tong hop tham muu hudng dan, dén ddc, kiém tra
va trién khai thuc hién ké hoach nay; tong hop bao céo, dé xuat cac ndi dung cai cach
hanh chinh, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dam bao theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2025 cua
S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich./.

Noi nhin: KT.GIAM POC
- SO Noi vu (p/h); - A

- GDb, cac d/c PGD So;

- Cac phong, don vi thugc s¢ (t/h);
- Chi doan S6 VHTTDL;

- Trang TTDT Sé¢;

- Luu: VT, HCTH(NTP)

Phan Vian Hoang
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