UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap - Twdo - Hanh phuac
S6: 1012 /HD-SVHTTDL Kon Tum, ngay 22thang ¢ nam 2022
HUONG DAN

Ping ky, sir dung dich vu cong truc tuyén mirc @ 3, 4 va thanh toan
truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Kon Tum

Can ctr Quyét dinh s6 337/QD-UBND ngay 29/6/2021 cua Cha tich UBND
tinh, phé duyét, nang cap, bai bé Danh muc dich vu cong truc tuyén mac d6 4 thuc
hign trén Cong dich vu cong cua tinh; phé duyét danh muc dich vu cang truc tuyen
cap do 3, 4 thuodc “pham vi quan ly cua tinh Kon Tum tich hop, cung cap trén Cong
Dich vu céng qudc gia nam 2021; Quyet dinh s6 475/QD-UBND ngay 27/8/2021
ctia Cha tich UBND tinh, phé duyét, nang cap va bai bé Danh myc dich vy cong
tryc tuyén micc d6 3,4 thuc hién trén Cong dich vu cong cua tinh; phé duyét danh
muc dich vu cong tryc tuyen cap do 3, 4 thuoc pham vi quan ly cua tinh Kon Tum
tich hop, cung céap trén Cong Dich vu céng qudc gia nam 2021; Quyét dinh $0
526/QDb-UBND ngay 5/10/2021 cua Chu tich UBND tinh, phé duyet nang cap va
bai bo Danh muc dich vu cdng truc tuyén micc d6 3,4 thuc hién trén Cong dich vy
cong cua tinh; phé duyét danh muc dich vu cong truc tuyen cap do 3, 4 thuoc pham
vi quan ly ctia tinh Kon Tum tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia
nam 2021,

Cian ctr Quyét dinh s6 38/QD-UBND, ngay 24/01/2022 cua Chi tich UBND
tinh Kon Tum vé viéc cdng bd danh muc thu tuc hanh chinh chuan héa nganh Vin
hoa, Thé thao va Du lich thuoc tham quyén giai quyét cua co quan hanh chinh nha
nudc Cac Cap trén dia ban tinh Kon Tum;

Thuc hién Cong van sé 832/UBND-TTHCC ngay 25/3/2022 cua Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum V& viéc day manh thanh toan truc tuyén phi, 1& phi, nghia
vu tai chinh trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4, gop
phan tao thuan loi t6i da cho nguoi dan, doanh nghlep khi thuc hién tha tuc hanh
chinh, nham tiét kiém thoi gian, chi phi di lai va dap tng yéu cau cai cach hanh
chinh trong thoi gian t6i. S& Van hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc hién
viéc dang ky, nop hd so truc tuyén mic do 3, 4 va thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong va Hé théng théng tin mot ctra dién tir tinh Kon Tum, cu thé nhu sau:

Budc 1: Dang ky tai khoan

- T6 chic, cong dan diang nhip vao duong din tai dia chi:
https://dichvucong.kontum.gov.vn

- Click vao nit “Pdng ky”. Tai giao dién man hinh dang ky; t6 chuc, cong
dan tién hanh dién day du thong tin va bam vao nat “Pdng ky .

Buéc 2: Piang nhap va sir dung dich vu cdng truc tuyén

- T6 chic, cong dan ding nhip vao duong din tai dia chi:
https://dichvucong.kontum.gov.vn/



https://dichvucong.kontum.gov.vn/
https://dichvucong.kontum.gov.vn/

- Click vao nlt “Bdang nhdp”. Giao dién man hinh dang nhap; to chtc, cdng
dén tién hanh nhap thong tin tai khoan va mat khau sau d6 bam vao nat “Pdng

ahdp "

- Nop hé so truc tuyén: To chirc, cdng dan chon muc Tra ciu thu tuc. Tién
hanh tim kiém thu tuc qua cong cu tim kiém va chon co quan thuc hién. Vi du:
Thuc hign dich vu cong cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich : Thu tuc Tiép nhdn
hé so théng bao san pham qudang cao trén bang qudng cdo, béng rén.

ot Clqlck truc tiép vao tén dich vu cong dé tién hanh hd so truc tuyén. Hé
thong sé hién thi ra giao dién nhap “Thong tin ngwdoi Nop”.
s Pién day du thong ti{l ng}rdi nop, chon tiép tuc sau do click vao thanh
phan ho so, tai tép tin thanh phan ho so theo quy dinh.
+ Chon tiép tuc dé chon hinh thirc nhan két qua tai cac 6 twong ung.
_ + Dé hoan tat qua trinh ngp hd so, nhap ma x4c nhan va bam vao nat “Ngp
ho so™”.

Buéc 3: Thanh toan truc tuyén (co phu luc chi tiét kém theo)

- Neéu t6 chac, cong dan gap 151 phét sinh trong qua trinh thyc hién. Vui long
lién so dién thoai: 0260.3797799 (Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng tinh ho trg
trong gio hanh chinh tur thir 2 dén thar 6) hodc 0260.3958789 (VNPT ho trg 24/7).

- B phan tiép nhan va tra két qua S¢ Van hoa, The thao va Du lich (Quay s6
6): S6 dién thoai (0260) 3797799, quay sé méy I& 106

- Y kién, kién nghi lién quan dén noi dung thi tuc hanh chinh, lién he so
dién thoai: 02603.862.538, Phong Hanh chinh - Tong hop, S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich tinh Kon Tum.

(Kem theo danh muc dich vu cong truc tuyén maze @6 3, 4 cua Nganh Vin
héa, Thé thao va Du lich).

_ S6 Vin héa, Thé thao va Du lich gui huéng dan thuc hién viee dang ky, nop
ho so truc tuyén mac d6 3, 4 va thanh toan truc tuyen trén Cong Dich vu cong va
HE thong thong tin mot ctra dién tir tinh Kon Tum dé to chuc, cdng dén biét, su
dung./.

Noi nhan:

- Cac PGD Sa;
- Céc s, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd;
- Phong VHTT cac huyén, TP;
- Buu dién tinh Kon Tum (P/h);
- Trung tam PVHCC tinh (P/h);
- Cac Phong, donvi thuoc So; KON __ x . .
- Trang théng tin dién tir cta So; Nguyen Van Binh
- UBND cic xd, phuong, thi tran;
- Lvu VT, HCTH (Giang).
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