UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO & DU LICH Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 167BC-SVHTTDL Kon Tum, ngay //thang 6 ndam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té co 6 thang nim 2024

Thuc hién ché do thong tin béo cdo theo dinh ky. S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich (VHTT&DL) bao cao ket qua cdng tac tiep cdng dan, giai quyet khicu nai, to cao
6 thang nam 2024 va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2024,

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té cao

@) Ve khiéu nai: Trong 6 thang ndm 2024. S6 VHTT&DL khong c6 don thu
khiéu nai ctaa cong dan.

b) Vé t6 céo: Trong 6 thang nam 2024. S6 VHTT&DL khong c6 don thu té cao
cua cong dan.

Trong ky bao cdo khong c6 don thu khiéu nai, té cdo bang ciing ky nam trudc.
2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té co
Khoéng cé

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Tong so luot tiép, s6 ngudi dugc tiép; s6 vu viéc (tiép lan dau, tiép nhiéu lan);
s6 doan dong nguoi duoc tiép (s6 doan, s6 ngudi, tiép lan dau, tiép nhiéu lan): Trong
6 thang nam 2024 khong c6 cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh. Cong tac tiép
cong dan, xur 1y don va giai quyét khiéu nai, to cao duoc xac dinh 1a nhiém vu chinh
tri quan trong nén lanh dao S¢ thuong xuyén chi dao Thu trudng cac don vi truc thude
nghiém tdc trién khai va thuc hién cé hiéu qua cong tac nay, gop phan nang cao hiéu
luc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té céo.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong s6 don: Ky trudc chuyén sang, tiép nhan trong ky
- S6 don da xir ly/ Tong sb don tiép nhan: Khong c6

- S6 don, sb vu viéc dua diéu kién xir ly: Khong c6

b) Phéan loai, xtr 1y don

- Phéan loai theo noi dung:

+ S6 don, sb vu viéc khiéu nai: Khdng c6

+ S6 don, sb vu viéc t cao: Khong co



+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: Khéng c6

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: Khong co

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: Khong c6

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thuc tham quyén: Khong co

- S6 don, sb vu viéc khdng thudc tham quyén: Khéng cé

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc tham
guyen
a) Két qua giai quyét khiéu nai
- Tong s6 don, s6 vu viée da giai quyét/tong so don, so vu viéc phai giai quyét;
ty 1€ giai quyét: Khdng co
- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé c& nhan, kien nghi xu ly trdch nhiém, chuyén co quan diéu tra.... Khéng co

- Phan tich két qua giai quyét doi vai céc vu viéc khicu nai lan dau, lan 2, vigc
chap hanh thoi han giai quyét khicu nai: Khdng co

- Két qua thyuc hign quyét dinh giai quyét khicu nai: S6 quyet dinh phai thuc
hién, s6 quyet dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhén; so nguoi da bi x ly trach nhiém, da khai to: Khéng co

b) Két qua giai quyét t6 cao

- Tong s6 don, s0 vu viée da giai quyét/tong s don, so vu viéc phai giai quyet;
ty 1€ giai quyét: Khdng co

- Tong hop két luan noi dung tb cao da thu hoi cho Nha nudéc, tra lai cho tap thé
ca nhan, kien nghi xu ly trach nhiém: Khéng cé

- Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viéc té céo lan dau, té cao tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét to cdo: Khong cé

- Két qua thuc hién két luan ngi dung t6 cao: S két luan phai thuc hién, so két
luan dﬁrthu’c hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé ca
nhan; so nguoi da bi xu ly trach nhiém: Khéng cé

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

- Tong s6 vu Viée da giai quyét/tong sé vu viéc phai giai quyét; ty Ié giai quyét:
Khong cé

4. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao

a) Sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyen ve cong téc tiep
cong dan, xt Iy don, giai quyet khicu nai, to cao

Trén co s¢ cac chi dao cua Uy ban nhan dan tinhve cong tac tiép cong dan. So
VHTT&DL da chi dao cac don vi truc thugc theo tham quyen, chirc nang, nhiém vu



duoc giao?, nam chic tinh hinh, khiéu nai, t6 céo lién quan dén co quan, don vi, to
chure doi thoal vai cong dan dé giai uyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t6 cao, nhat la
cac vu viéc dong nguoi phic tap, vuot cap kéo dai (néu co).

Viéc ban hanh vian ban chi dao, diéu hanh t6 chuc thyc hién luén kip thoi, ding
noi dung yéu cau, dam bao dung duong 16i, chu truong, chinh sach cua Dang, phéap
luat caa Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KN,TC; dam bao tinh hop
phap, dong b, thdng nhat; tinh kha thi cao.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- S6 vin ban ban hanh méi, sira ddi bd sung, hay bo: Khdng co

- Tap huan tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cao.

Trén co so Ké hoach tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat cia nganh hang
nam, 1anh dao S¢ d3 trién khai cho co quan, cac don vi truc thudc to chirc tuyén truyén,
phd bién cac vin ban cta Pang, Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét KN, TC, chu
trong chi dao phé bién, quan triét Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014, Quy dinh s6
11-Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri, Luét tiép cong dan, Luat khiéu nai,
Luat t6 cdo, cac van ban phap luat lién quan... cho cdng chic, vién chic, nguoi lao
dong trong nganh.

Cong tac tuyén truyén,Nphé bién Vé‘ Luat T‘iép cong dan nam 2013 va cac van
ban quy dinh chi tict, huong dan thi hanhbang nhiéu hinh thirc phu hgp vaéi chiic nang,
nhiém vu cua don vi qua cac cuoc hop giao ban cua nganh; qua cac phwong tién thdng
tin dai ching, cac thiét ché van hoa co so; dang cac tin, bai Viét trén trang website va
Tap san cua nggnh., Tong s6 (;o 146/146 cong chuc,vién chirc, nguoi lao dong cua
nganh dugc pho bién Luat Tiep cong dan ndm 2013 cac van ban quy dinh chi tiet,
huéng dan thi hanh. Bong thoi tuyén truyen rong rai trong Nhan dan, cac to chuec, ca
nhan hoat dong, kinh doanh trong linh vuc van hoa, thé thao, du lich.

¢) Thanh tra trach nhiém (tong s6 cudc, tong s6 don vi duoc thanh tra, s6 don
Vi €0 Vi pham), kién nghi xu ly trdch nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra);
don doc, kié[n tra viéc thuc hiép lgét luan thanh tra, quyét dinh xu ly: Tong sérkét luan
thuc hién, ket qua thuc hién (so to chirc, ca nhan da xu ly hanh chinh, khai t0).

Khong cé

I11. NHAN XET, PANH GIA

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan ludn duoc lanh dao S¢ VHTT&DL quan tam chi dao thuc hién theo quy
dinh caa phap luat; ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan theo quy dinh; phan cong

1 Quyét dinh sé 61/QD-SVHTTDL, ngay 19/3/2024 ciia S& VHTT&DL vé ban hanh néi quy, quy
ché tiép cong dan; Cong vin s 517/UBND-TD, ngay 07/02/2024 cia Uy ban nhan dan tinh vé viéc tiép tuc
trién khai nghiém tic, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao; Vin ban vé viéc tb chic
tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Quéc hoi khda XV.



trach nhiém cho t6 chzc, c& nhan rd rang; té chic trién khai thuc hién kip thoi, c6
hiéu qua cao cac chi dao, hudng dén cua Uy ban nhan dan tinh, B6 VHTT&DL, Thanh
tra tinh, Ban Nbi chinh Tinh uy vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo; giai
quyét dat diém, kip thoi, dang phap luat cac khiéu nai, té céo, klen nghi, phan anh
theo quy dinh caa phap luat, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai, t6 cio dong nguoi,
kéo dai.

Viéc tiép cong dan dinh ky va dot Xuat clia ngu’ol dung dau duoc dam bao thyuc
hi¢én dung quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan vatheo lich da niém yet Tiép nhan,
X Iy, giai quyét d6i voi don khiéu nai, t6 céo cua cong dan dam bao ve trinh ty, thu
tuc va thoi han giai quyét, chat luong va noi dung giai quyét ngay cang duoc nang
cao. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, yéu cau cua céng dan, Lanh dao So thuc
hién viéc t6 chue ddi thoai truc tiép voi cong dan, nham cong khai, minh bach chtng
ctr xac minh theo quy dinh phép luat.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024

- Trién khai chap nghiém tlc cdng tac tiép cong dan, giai quyét dit diém khdng
dé ton dong don thu kéo dai va trién khai thuc hién nghiém Chi thi 35- CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé tang cudng su 1anh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chi thi s6 24/CT-UBND ngay 24/11/2014 cua
Chu tich UBND tinh vé tang cudng trach nhiém va nang cao chat luong, hiéu qua trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

- Thyc hién day da ché d6 thong tin, bao cao theo quy dinh;
- Thyc hién cac nhiém vu khac khi duoc 1anh dao Sé phén cong.

- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién cac chu truong, chinh cach, phap luat cua
Pang va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT
Khoéng cé

Trén day 1a bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao
6 thang nam 2024 va phuong huéng nhiém vu 6 thang cubi nam 2024 cua S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich tinh Kon Tum.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh (b/c);

- Thanh tra Bo (b/c);

- Cum thi dua 10 tinh TN&DPNB;
(Thanh tra S6 VHTT&DL Binh Phudc)
- Cac B/c PGD S (dé biét);

- Luu: VT, TT (BTMH).

Nguyén Vin Binh
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