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UBND TỈNH KON TUM 
SỞ VĂN HÓA, THỂ THAO & DU LỊCH 

 
Số:         /BC-SVHTTDL 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

        Kon Tum, ngày      tháng      năm 2024 

 

 

BÁO CÁO 

Về tình hình, kết quả thực hiện Kiểm soát, rà soát thủ tục hành chính 

 Quý I năm 2024 

  

Thực hiện công tác báo cáo định kỳ, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch báo cáo 

tình hình, kết quả thực hiện kiểm soát, rà soát thủ tục hành chính Quý I năm 2024, như 

sau: 

I. TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ KIỂM SOÁT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

1. Đánh giá tác động TTHC: Việc đánh giá tác động TTHC trong lập đề nghị 

xây dựng và dự thảo văn bản vi phạm pháp luật (VBQPPL) thuộc thẩm quyền ban hành 

của Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh: Không 

2. Thẩm định, thẩm tra TTHC trong lập đề nghị xây dựng và dự án, dự 

thảo VBQPPL: Việc thẩm định, thẩm tra TTHC trong lập đề nghị xây dựng và dự thảo 

VBQPPL thuộc thẩm quyền ban hành của Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh:  

Không 

3. Về công bố, công khai TTHC 

 Đã tham mưu trình UBND tỉnh ban hành các Quyết định1 về công bố danh 

mục thủ tục hành chính chuẩn hóa ngành Văn hóa, Thể thao và Du lịch thuộc thẩm 

quyền giải quyết của cơ quan hành chính nhà nước các cấp trên địa bàn tỉnh theo đúng 

quy định.  

Đã tham mưu trình UBND tỉnh ban hành Quyết định số 48/QĐ-UBND ngày 

25/01/2024 về phê duyệt Quy trình nội bộ trong giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực 

Gia đình thuộc phạm vi chức năng quản lý của Ngành Văn hóa, Thể thao và Du lịch 

trên địa bàn tỉnh theo đúng quy định.   

Xây dựng Kế hoạch cải cách thủ tục hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính 

năm 2024 (Kế hoạch số 19/KH-SVHTTDL ngày 16/02/2024), theo đó triển khai đảm 

bảo chỉ tiêu cung cấp, sử dụng dịch vụ công trực tuyến, giải quyết hồ sơ thủ tục hành 

chính; thực hiện Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người 

dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công theo thời gian trên 

                                           
1 Các Quyết định số: 12/QĐ-UBND ngày 12/01/2023 về công bố danh mục thủ tục hành chính chuẩn hóa ngành 

Văn hóa, Thể thao và Du lịch thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan hành chính nhà nước các cấp trên địa bàn tỉnh; 

Quyết định số 614/QĐ-UBND ngày 08/12/2023 V/v công bố DM TTHC sửa đổi, bổ sung lĩnh vực Di sản văn hóa thuộc 

phạm vi chức năng quản lý Ngành VHTTDL; Quyết định 626/QĐ-UBND ngày 18/12/2023 V/v công bố DM TTHC mới 

ban hành và bị bãi bỏ trong lĩnh vực gia đình thuộc phạm vi chức năng quản lý ngành VHTTDL; Quyết định 651/QĐ-

UBND ngày 26/12/2023 V/v công bố DM TTHC được sửa đổi, bổ sung và bị bãi bỏ lĩnh vực Mỹ thuật -Nhiếp ảnh -

Triển lãm  và Quảng cáo thuộc phạm vi chức năng quản lý Ngành VHTTDL; Quyết định 07/QĐ-UBND ngày 08/01/2024 

V/v công bố DM TTHC sửa đổi bổ sung lĩnh vực thư viện thuộc phạm vi, chức năng quản lý của ngành Văn hóa, Thể 

thao và Du lịch; Quyết định 12/QĐ-UBND ngày 12/01/2024 V/v công bố DM TTHC sửa đổi bổ sung lĩnh vực mỹ thuật- 

Nhiếp ảnh và Triển lãm; Quyết định  33/QĐ-UBND ngày 19/01/2024 V/v công bố Danh mục thủ tục hành chính bị bãi 

bỏ lĩnh vực Văn hóa thuộc phạm vi, chức năng quản lý của Ngành Văn hóa, Thể thao và Du lịch;  Quyết định 94/QĐ-

UBND ngày 20/2/2024 V/v công bố DM TTHC sửa đổi bổ sung lĩnh vực Thi đua khen thưởng 
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môi trường điện tử, nâng cao chất lượng phục vụ, sự hài lòng của công dân, tổ chức 

đối với cơ quan hành chính nhà nước… 

- Thực hiện đảm bảo việc công bố, công khai minh bạch các thủ tục hành chính 

của ngành trên Trang Thông tin điện tử của Sở, Cổng thông tin điện tử của tỉnh, Trung 

tâm phục vụ hành chính công tỉnh.... Việc công bố, công khai các thủ tục hành chính 

được Sở thực hiện nghiêm túc để người dân có thể nhanh chóng cập nhật các thông 

tin; bảo đảm đúng quy định về: trình tự, thời gian xử lý, lệ phí, thành phần hồ sơ, cơ 

sở pháp lý thực hiện thủ tục hành chính…. 

4. Về tình hình, kết quả giải quyết TTHC: Tổng số hồ sơ tiếp nhận từ ngày 

15/12/2023, đến ngày 14/03/2024, đã tiếp nhận tổng số 68 hồ sơ.  

Kết quả giải quyết TTHC: Số hồ sơ đã giải quyết 64 hồ sơ, trong đó: số hồ sơ 

giải  quyết trước hạn: 64 hồ sơ; số hồ sơ đang giải quyết: 04 hồ sơ; số hồ sơ giải quyết 

quá hạn: 0;  (Văn hóa: 48 hồ sơ; nghệ thuật biểu diễn: 07 hồ sơ; Di sản văn hóa: 07 hồ 

sơ; du lịch: 06 hồ sơ) 

5. Về tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị về TTHC: Tổng số phản ánh, 

kiến nghị đã tiếp nhận trong kỳ báo cáo : Không 

6. Về rà soát, đơn giản hóa TTHC   

- Triển khai rà soát, kiểm soát, tham mưu UBND tỉnh ban hành các quyết định 

công bố các thủ tục hành chính sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ, thay thế về các lĩnh vực Văn 

hóa, Thể thao, Du lịch, công khai trên cổng dịch vụ Quốc gia theo quy định. 

- Triển khai rà soát đơn giản hóa các thủ tục hành chính để tham mưu đề xuất 

UBND tỉnh, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch cắt bỏ thời gian giải quyết, thành phần 

hồ sơ không cần thiết, mẫu đơn, tờ khai trùng lặp, đơn giản hóa các điều kiện kinh 

doanh, tạo thuận lợi cho người dân, tổ chức, doanh nghiệp khi tiếp cận TTHC. 

7. Về công tác truyền thông hỗ trợ hoạt động kiểm soát TTHC 

- Đã xây dựng Kế hoạch số 42/KH-SVHTTDL ngày 12/03/2024 về tuyên 

truyền công tác cải cách hành chính. Theo đó, nêu rõ các nội dung, nhiệm vụ, cách 

thức tuyên truyền về cải cách hành chính; thường xuyên quán triệt, chỉ đạo đẩy mạnh 

tuyên truyền công tác cải các hành chính bằng nhiều hình thức phù hợp nhằm góp 

phần nâng cao nhận thức, tinh thần, trách nhiệm, xây dựng nền hành chính trong sạch, 

vững mạnh, hoạt động có hiệu lực, hiệu quả, phục vụ nhân dân. 

-Tiếp tục quán triệt, tuyên truyền, phổ biến chủ trương, chính sách văn bản pháp 

luật liên quan đến hoạt động kiểm soát TTHC, cải cách TTHC đến toàn thể CBCCVC 

cơ quan, toàn ngành, nhất là đối với công chức được phân công tiếp nhận, giải quyết 

TTHC; đồng thời, thực hiện niêm yết và cập nhật các thủ tục hành chính được Sở thực 

hiện nghiêm túc để người dân có thể nhanh chóng cập nhật thông tin; bảo đảm đúng 

quy định về: trình tự, thời gian xử lý, lệ phí, thành phần hồ sơ, cơ sở pháp lý thực hiện 

thủ tục hành chính…  

8. Về việc nghiên cứu, đề xuất sáng kiến cải cách TTHC : Không có 

9. Về công tác kiểm tra thực hiện kiểm soát TTHC: Triển khai công tác tự 

kiểm tra, kiểm soát các thủ tục hành chính của ngành đảm bảo theo quy định.  

 10. Nội dung khác  

Tiếp tục thực hiện việc cập nhật, sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ, thay thế các thủ tục 
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hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết và niêm yết, công khai, công bố bổ sung khi 

các văn bản QPPL của Trung ương và của tỉnh được sửa đổi, bổ sung hoặc ban hành 

mới có quy định về TTHC. Phối hợp tham mưu công tác xây dựng, ban hành và tổ 

chức thực hiện văn bản triển khai nhiệm vụ trong nội bộ của cơ quan, đơn vị, địa 

phương đảm bảo nội dung Quy chế, Quy trình, Kế hoạch... 

Phối hợp tham gia ý kiến góp ý văn bản của các Sở, Ngành gửi lấy ý kiến về 

điểu chỉnh, bổ sung, thay thế thủ tục hành chính và Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu 

dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 

-2025, tầm nhìn đến 2030 trên địa bàn tỉnh Kon Tum năm 2024.  

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã chủ động triển khai các văn bản bản chỉ 

đạo của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Ủy ban nhân dân tỉnh, các quy định của 

pháp luật về công tác kiểm soát, rà soát thủ tục hành chính. Thường xuyên quán triệt, 

phổ biến văn bản quy phạm pháp luật và các văn bản chỉ đạo về CCHC, kiểm soát thủ 

tục hành chính cho cán bộ công chức, viên chức của cơ quan, đơn vị. Tăng cường thực 

hiện kỷ luật kỷ cương hành chính và trách nhiệm nêu gương của cán bộ, công chức 

trong thực thi công vụ. 

III. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ QUÝ II NĂM 2024 

1. Triển khai kịp thời, đảm bảo nội dung theo văn bản của Bộ VHTTDL, UBND 

tỉnh về công tác kiểm soát, rà soát thủ tục hành chính; tham mưu UBND tỉnh quyết 

định công bố, công khai các thủ tục hành chính sửa đổi, bổ sung và bãi bỏ về lĩnh vực 

văn hóa, thể thao, du lịch và gia đình theo quy định. 

2. Thường xuyên thực hiện công tác cập nhật, rà soát, niêm yết sửa đổi, bổ sung 

hoặc bãi bỏ các TTHC thuộc thẩm quyền đảm bảo theo quy định. Thực hiện việc công 

khai, minh bạch thủ tục hành chính nhằm tạo điều kiện cho các tổ chức, cá nhân và 

người dân khi tra cứu, tiếp cận và thực hiện. 

3. Cập nhật tin, bài và các văn bản về kiểm soát, rà soát TTHC, cải cách TTHC, 

cải cách hành chính về lĩnh vực Văn hóa, Thể thao, Du lịch và Gia đình lên Trang 

thông tin điện tử Sở, Đặc san Văn hóa, Thể thao và Du lịch của ngành.  

4. Tiếp tục ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác kiểm soát, rà soát thủ 

tục hành chính, công tác cải cách hành chính. Áp dụng, duy trì ISO vào hoạt động 

kiểm soát TTHC, CCHC. Cử công chức, viên chức tham gia các khóa đào tạo, bồi 

dưỡng, tập huấn... 

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch báo cáo để Quý cơ quan biết, tổng hợp./. 

 
Nơi nhận:                                                                                 
- VP.UBND tỉnh; 

- TT Phục vụ HCC  tỉnh; 

- GĐ, các PGĐ Sở; 

- Lưu: VT, HCTH (NTO). 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Phan Văn Hoàng 
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