] UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:82 /BC-SVHTTDL Kon Tum, ngay /4 thang 3 nam 2025

BAO CAO
Cong tac cdi cach hanh chinh Quy I nam 2025

~ Cain clr Huéng din s6 03/HD-SNV ngay 06/03/2024 ctia S¢ ndi vu vé thyc hién
ché do bao cdo dinh cai cach hanh chinh dinh ky; S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
bao cdo cai cach hanh chinh (CCHC) quy I nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Panh gi4 vé cac hoat ddng chi dao, diéu hanh noi bat cia linh dao don
vi, doi véi cong tac cdi cach hanh chinh:

- Trong quy | nam 2025 dé ban hanh cac van ban chi dao lién quan dén cong
tac cai cach hanh chinh, cu thé:

- Ké hoach s6 04/KH-SVHTTDL ngay 08/01/2025 vé cai cach hanh chinh nha
nudc nam 2025;

- K& hoach s6 46/KH-SVHTTDL ngay 12/3/2025 vé ban hanh K& hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nude nam 2025;

- K& hoach s6 21/KH-SVHTTDL ngay 21/1/2025 vé Chuyén doi s6 Nganh Vin
hoa, Thé thao va Du lich nam 2025;

- K& hoach s6 29/KH-SVHTTDL ngay 17/2/2025 v& céi cach thu tuc hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh trong tdm nam 2025.

2. Cong tac thong tin tuyén truyén

- ba xay dyng, ban hanh ké hoach s6 46/KH-SVHTTDL ngdy 12/3/2025 vé
Ké hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2025 va to chirc trién khai
thuc hién, pho bién, quén triét noi dung, hoat dong CCHC bang cac vin ban, chi dao
tai CAC cudc hop giao ban co quan, cap nhat, dang tai thuong xuyén tin vé cong tac
CCHC trén Trang thong tin dién tir ciia S&, trién khai qua Hé thong iOffice dén
CBCCVC&NLD. Viéc tuyén truyén cong tac CCHC da gop phan nang cao nhan
thirc cho doi ngii cong chire, vién chirc, nguoi lao dong vé ¥ nghia, tim quan trong,
ndi dung, muc ti€u va nhiém vu CCHC, tao su déng thun, nhat tri cao dé huy dong
tdi da moi ngué)n luc thuc hién ¢6 hi€éu qua cong tac CCHC tai co quan dép ting yéu
cau nhiém vy trong thoi ky mai.

3.Tién d9, két qua thwe hién cic nhiém vu dwge UBND tinh, Chi tich
UBND tinh giao: Tir ngay 01/01 dén ngay 13/3/2025, trén hé thong theo ddi chi
dao, diéu hanh cta tinh, S6 VHTTDL dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao
c6 53 nhiém vy, trong d6 c6 35 nhiém vu da hoan thanh dam bao noi dung, thoi
gian, 17 nhiém vu dang trong thoi gian trién khai.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH1
1. Cai cach thé ché



1.1. Két qua xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phdp ludt;

- Cong tac xay dyng, ban hanh van ban QPPL lu6n duoc Lanh dao S¢ quan
tdm, chi dao; nham ning cao chat lugng hi¢u qua cong tac xay dung, ban hanh van
ban QPPL, dap tmg duoc yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, yéu cau quan 1y nha
nudc cua nganh.

1.2. Két qua t6 chitc thi hanh phdp ludt va theo doi, thi hanh phép lugt; S¢ da
ban hanh K& hoach sé 23/KH-VHTTDL ngay 02/02/2025 vé theo ddi tinh hinh thi
hanh phép luat nam 2025.

1.3 Két qua thuc hién tuyen truyén, phé bién gido duc phdp ludt; Ban hanh Ké

hoach s6 25/KH-SVHTTDL ngay 05/2/2025 thuc hién cong tac pho bién, gido duc
phap luat nam 2025.

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién cac chinh sach, phap luat duoc Quéc hoi thong
qua trong nam 2024 va 2025; tap trung tuy@n truyén cac van ban quy pham phap luat
linh virc nganh quan 1y nhu: Luat Pién anh; Luat Du lich; Luat Phong, chong bao
luc gia dinh; Luat stra doi, bd sung mot sb diéu ctia Luat So hitu tri tué; Luat Thanh
tra nam 2022; Luat Thi dua va Khen thudng; Luat Thuc hién dan chu & co so; Luat
Di san van hoéa; Luat Quang cdo; Luat stra doi, bod sung mot s6 diéu ctua Luat Thé
dug, thé thao; Luat Thu vién; Luat Stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Thé duc,
thé thao....

1.4. Ké:t qua kiém tra, ra sodt va hé thong héa van ban quy pham phap luat:
Ban hanh ke hoach so 02/KH-SVHTTDL ngay 03/1/2025 trién khai cong tac phap
ché; kiém tra, xr 1y, ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat nam 2025.

- Trién khai kip thot viée ra soat hé théng van ban QPPL lién quan dén linh vuc
nganh quan ly.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat vian ban QPPL thuc hién theo quy dinh. Dé
dam bao diéu kién cho viéc kiém tra, ra soat, thi hanh cac van ban QPPL, S¢ da phan
cong chuyén vién phuy trach cong tac phap ché, b tri kinh phi cho hoat dong kiém
tra, tip huan, tuyén truyén va pho bién cac van ban QPPL méi; dong thoi ting cudng
cong tac theo ddi, danh gia tinh hinh trién khai, thi hanh phap luat tai co quan.

- Két qué ra soat: S6 van ban qua tu kiém tra phat hién c6 sai sét: Khdng co.
2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Két qua ra soat, cat giam, don gian héa thii tuc hanh chinh

- Nham trién khai thyc hién c6 hiéu qua ké hoach trién khai thuc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2025 cua tinh va cta S&, S& da ban hanh Ké hoach
s6 29/KH-SVHTTDL ngay 17/02/2025 vé Cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh trong tdm nam 2025.

- Trong quy I nam 2025 S¢ tiép tuc tién hanh ra soat, danh gia TTHC thudc cac
linh vuc giai quyét ciia S&, trong tdm 1a cac TTHC thudc linh vuc quan 1y, dé kip
thoi phat hién sira d6i, bo sung, thay thé, bai bo hoidc hity bo nhitng quy dinh, TTHC
khong can thiét, khong phu hop cac quy dinh, gop phan ting budc don gian hoa
TTHC duogc thyc hién trén dia ban tinh, khong c6 TTHC dé xuat cat giam, don gian
hoa TTHC.



2.2. Tong hop, cdp nhdt s6 lwong thii tuc hanh chinh thuéc tham quyén gidi
quyét cua don vi, dia phwong

- Tépg s6 lugng TTHC cua Nganh VHTTDL 132 TTHC (trong d6 cap tinh:120
TTHC, cap huyén: 07TTHC, cap xa 07 TTHC.

- Hién dang trién khai ra soat Quyét dinh s 353/QD-BTTTT ngay 26/02/2025
ctia B6 Thong tin va Truyén thong, dang tham muu trinh UBND tinh cong b6 danh
muc TTHC theo quy dinh.

- Quy trinh cua cac TTHC da dugc niém yét, cong khai 100% TTHC tai B
phan tiép nhan va tra két qua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, trén trang TTDT
ctia S¢ va trén hé thong mdt cra dién tur cua tinh; dong thoi cap nhat trén co s¢ di
liéu Cong dich vu cong quéc gia, dam bao phuc vu t6t cho viée tim hiéu, theo ddi
tra ctru clla ¢4 nhan, t6 chirc khi ¢6 nhu cau.

- Cac Thu tyc hanh chinh thudc linh vuc giai quyét cua So dugc cong khai ding
tai trén Cong théong tin mdét coa dién tr cua tinh, dia chi:
http://dichvucong.kontum.gov.vn; trang thong tin dién tr cua S¢, dia chi:
http//.svhttdl.kontum.gov.vn. Viéc tiép nhan, xu ly va tra két qua hé so cac TTHC
thudc cac linh vuc ciia S& dam bao duy tri né nép, thong sudt, kip thoi, dung quy
trinh va ddm bdao thoi han quy dinh

2.3. Két qua thuee hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh.

- D?l ap dung 100% TTHC thyc hién theo, co ché mot cf;a, mot ctra lién thong
va hé thong mot cura dién tir cua tinh theo quyét dinh cong bo cua Chu tich UBND
tinh. Phan c‘()ng Ql chg churc theo do1, tham muu cc}ng tac CCHC, kjém thu ky ISO,
1a can bo dau moi ti€p nhan thong tin phan anh kién nghi giai quyét TTHC cua ca
nhan, to chirc.

- Két qua giai quyét cac TTHC: Tu ngay 15/12/2024 dén ngay 13/03/2025 da
tiép nhan: 70 ho so (67 hé so lzep nhén truc tuyén, 03 hé so tir ky trude chuyen
sang), da giai quyet, 67 ho so (66 46 so trude han, 02 hé so diing han), con 02 ho S0
trong han giai quyét; dat ty 1€ 100%. Thuc hién s6 hda ho so két qua gidi quyét
TTHC dat 100%.

- Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chuc lién quan
dén quy dinh TTHC: Trong Quy /2025, S¢ khong nhan dugc phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 chtirc do1 vo1 TTHC.

3. Cii cach to chirc by may

‘ 3.1. Két qbfd rc} soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vu,
quyén han, co cau to6 churc cua cdc don vi, té chiec hanh chinh va don vi su nghiép
cong lap tai don vi, dia phuong:

- Thyc hién theo Quyét dinh s6 25/2025/QD-UBND ngay 28 thang 02 ndm 2025
cua Uy ban nhan d:ém tinh Kon Tum vé viéc ban h:c‘mh Quy dinh chirc ndng, nhiém vy,
quyen han va co cau td chic cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Kon Tum;

- Bo may t6 chic bd may cua S¢ hién nay gom co: Gidm dbc So va 03 Pho
Giam doc so; 05 don vi thudc S¢ (Phong Hanh chinh-Tong hop, Thanh tra, Phong


http://www.svhttdl.kontum.gov.vn/

Quan ly Vin héa thong tin, Phong Quadn Iy Thé duc thé thao, Phong Qudan [y Du

lich) va 02 don vi truc thudc S& (Trung tdm vin héa va Trung tam Hudn luyén, thi
ddu thé duc thé thao)

3.2. Két qud ra sodt, sdp xép, té chirc lai cdc co quan, t6 chire hanh chinh va
don vi sy nghiép cong ldp tai don vi, dia phuong:

- Nham cu thé hoa va té chuc thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25
thang 10 nam 2017 Hoi nghi lan tht sau Ban Chap hanh Trung wong DPang, khoa
X1 “Vé mét sé van dé tiép tuc doi méi, Sap xép 16 chitc bé mdy ciia hé thong chinh
tri tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua” va cac van ban chi dao cua Trung uong,
Tinh uy, Uy ban nhén dan tinh. S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich da xay dung Pé 5 an
Sap x€p, tinh gon t6 chirc bd may S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tir 10 dau moi

con 07 dau mdi (gidm 30% dau méi bén trong sau sdp xép).

Cac don vi thugc va truc thugc S¢ Cac don vi thugc va tryc
STT trudc khi sap xeép thugc S& sau khi sap xép
(10 don vi) (07 don vi)
I Pon vi thudc S&
1 Phong Hanh chinh — Tong hop Phong Hanh chinh — Tong hop
2 Phong Quan Iy Van hoa thong tin
Phong Thong tin — Bao chi — Xuat | Phong Quan 1y Véan hoéa thong
3 ban (thuoc S Thong tin va Truyén tin
thdng)
4 Phong Quan 1y Du Lich Phong Quan 1y Du Lich
Phong Quan 1y Thé duc thé thao | Phong Quan 1y Thé duc thé thao
Thanh tra S& Thanh tra S&
I Don vi s nghié€p truc thugc S¢
1 Trung tdm Van hoa — Ngh¢ thuat Trung tdm Vin hoa
2 Béo tang — Thu vién
3 Trung tam Huén luyén va Thi dau thé Trung ,tﬁm Huén luyén va Thi
duc thé thao dau thé duc thé thao
, Chetyén chirc nang nhiém vy va
4 Trung tdm Thong tin xuc tién du lich t0 chirc bo mday (10 bien ché
vién chirc) vée UBND tinh

3.3. Pdnh gid vé tinh hinh quan 1y, sir dung bién ché cong chirc, vién chirc.

- Bién ché cong chirc dugc giao nam 2025 cua S¢ 1a 45 bién ché, S6 VHTTDL
da str dung 42 bién ché, 03 bién ché chua tuyén dung.



- S lwong nguoi 1am viée trong cac don vi su nghiép cong 1ap duoc giao 1a 82
nguoi, trong d6: Trung tam Van hoa: 82 bién ché vién chirc (43 st dung 76 bién
ché); Trung tdm Huén luyén va thi dau thé duc thé thao: 20 bién ché vién churc;

- Thue hién nghiém tac quy dinh vé quan ly, sir dung bién ché va cong tac giam
bién ché theo 10 trinh cta cdp c6 thim quyén 1a giam t6i thiéu 20% cong chirc, vién
chtrc trong cac co quan, don vi do Nha nudc dam bao 100% kinh phi chi thuong
Xuyén,

3.4. Danh gia két qua thyc hién cac quy dinh vé phdn cdp qudn 1y nha nuéce
gitta cac cdp chinh quyén tai don vi, dia phuong:

- V& co ban, chinh sach phan cip quan 1y nha nuée giira cac cap chinh quyén
tai don vi, dia phuong da dugc thyc hién tuong dbi théng nhét, nang cao tinh chu
dong trong quan ly, sir dung cac ngudn luc. Cac van ban quy pham phép luat quy
dinh vé phan cap quan ly nha nudc trong linh vie Nganh VHTTDL do UBND tinh
ban hanh dung tham quyén, can ctr phap 1y ban hanh van ban phu hop véi cac quy
dinh hién hanh va cic vin ban cua co quan nha nudc cap trén.

4. Cai cach ché do cong vu

4.1. Két qua xdy dung, ban hanh cdac quy dinh vé vi tri viéc lam ciia céng chirc,
vién chitc.

- Ngay 03/3/2025, S6 VHTTDL ban hanh 03 Quyét dinh tiép nhan va diéu
dong cong tac do1 voi 03 cong chirc chuyén sang tir S6 Thong tin va Truyén thong
va bo tri vao phong Quan 1y Van hoéa thong tin.

- Hién nay, S& Vin hoa, thé thao va Du lich dang trong qua trinh sap xép lai co
cAu to churc bod may nén chua xay dung lai dé an vi tri viéc lam cong chuc va vién
chtrc. Sau khi 6n dinh t6 chirc s& xay dung dé an vi tri viéc lam theo hudng dan va
trinh cap c6 thim quyén phé duyét.

4.2. Két qua thiee hién tuyén dung cong chirc, vién chirc (thi tuyén, xét tuyén):
Trong nam 2025 S6 VHTTDL khéng tuyén dung cong chtrc, vién chitc méi.

4.3. Két qua thu’q hién bo nhiém, dé bat cong chirc, vién chuc: S6 VHTTDL
thuc hién quy trinh b6 nhi€ém madi doi véi 05 chuc danh lanh dao, quan ly thudc
Phong Quén 1y Van hoa thong tin va 05 chirc danh 1anh dao, quan 1y Trung tam Véan
hoa.

4.4. Két qud thwc hién thi nang ngach cong chure, thang hang vién chirc va
thi tuyén canh tranh dé b6 nhiém vao cdc chirc danh lanh dao tai don vi, dia phuong:
Hién nay, S& Van hoa, thé thao va Du lich dang trong qua trinh sap xép lai co cau
td chire bo may nén chua xay dung lai dé an vi tri viéc lam cong chirc va vién chirc.
sau khi 6n dinh t6 chirc s& xay dung dé 4n vj tri viéc 1am theo huong dan va trinh
cap c6 thAm quyén phé duyét.

4.5. Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cdn b, cong chire,
vién chire tai don vi, dia phuong:

- Thuc hién Ké hoach s6 114/KH-SVHTTTDL ngay 20/8/2024 vé trién khai
Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 05/8/2024 ciia UBND tinh vé tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, nang cao hi¢u qua cong viéc cuia S6 VHTTDL. Pa thuc hi¢n



nghiém tic cong tac tuyén truyén, quan triét, ning cao nhn thirc cho cong chirc va
ngudi lao dong vé cac chu truong, quan diém chi dao cta Trung wong, cua Tinh uy,
HDND, UBND tinh, Cha tich UBND tinh vé viéc chan chinh 18 16i, tac phong, trach
nhiém trong thuc thi nhi€ém vu, cai cach hanh chinh. Yéu ciu cong chuc va nguoi
lao dong thuc hién nghiém tac, ddy du cac quy dinh cua Pang, Nha nude, cac quy
dinh vé dao dic cong vy, van hoa cong so, van hoa ing xtr v6i nguoi dan, doanh
nghlep, quy dinh gid giac lam viéc hanh chinh va n6i quy, quy ché ciia co quan, don
vi; xdy dung tac phong lich su, than thién, gan giii khi tiép xuc, lam viéc v6i ngudi
dan, doanh nghiép; xir Iy cong viéc thanh thao, chuyén nghiép, huéng dan tan tinh,

chu dao nguoi dan, doanh nghi¢p dén thyc hién cac thi tuc hanh chinh. Nghiém cdm
hanh vi gy phién ha, sach nhiéu, voi vinh ngudi dan va doanh nghiép.

4.6. Két qua thyc hién dao tao, boi duong can bo, cong chuee, vién chuc: Tiép
tuc thyc hién Ké hoach s6 32/KH-SVHTTDL ngay 21 thang 02 nim 2025 vé dao
tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chirc nam 2025. Theo doé tur dau nam dén nay
da ctr 03lugt CCVC tham gia dao tao, boi dudng kién thic vé boi dudng kién thirc
ngach chuyén vién chinh va chuyén vién. Ngoai ra dang ky tap huan, bdi dudng
chuyén mon nghiép vu do cic co quan to chirc.

4.7. Tinh hinh ban hanh va két qua thuc hién cdc co ché, chinh sach thu hit
nguoi co tai nang vao lam viéc tai cac co quan nha nuoc tai don vi, dia phuong:
Chua ban hanh.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qua thuc hién cdc quy dinh vé qudn Iy i chinh-ngdn sdch tai don vi,
dia phuong.

- Tiép tuc to chtre trién khai thye hién quyén tw chu vé tai chinh cong theo Nghi
dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 vé stra ddi, bo sung mét sb diéu ctia Nghi
dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005. Thyc hién nghiém tic quy ché chi tiéu noi
b, phat huy duogc tinh than tiét kiém, chéng lang phi, gop phan kim ché lam phat,
giam chi tiéu theo Chi thi ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Cac don vi su nghiép cong 1ap truc thudc Sé hoat déng theo co ché ngan sach
nha nude dam bao toan bo kinh phi hoat dong thuc hién quyén tu chu tu chiu trach
nhiém theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021.

- Thuc hién nghiém tac quy ché chi tiéu ndi bo, phat huy duoc tinh than tiét
kiém, chong lang phi, gop phan kim ché lam phat, giam chi ti€u theo Chi thi cua
Thu tuéng Chinh phu.

5.2. Két qua thiee hién quy dinh vé qudn 1y, sir dung tai sdan céng.

- Tinh hinh cong khai quan 1y, str dung tai san cong tai co quan, don vi truc
tiép quan 1y, str dung thuc hién theo quy dinh Nghi dinh S6 151/2017/ND-CP ngay
26/12/2017 ctia Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Quan 1y st
dung tai san cong va Thong tu s6 144/2017/TT-BTC. Cac don vi thuc hién viéc cong
khai tai san cong theo hinh thirc niém yét cong khai tai try s¢ lam vi€c va cong bd
quyét dinh cong khai tai cac cudc hop ctia don vi dam bao theo quy dinh.

- Vige xay dung quy ché quan 1y, sir dung tai san cong dugc cin ¢t cac quy
dinhtai Nghi dinh S6 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cua Chinh phu va Thon tu

6



s6 144/2017/TT-BTC cta Bo Tai chinh va cic vin ban chi dao, hudng dan cua tinh.
Nganh di chi dao cac don vi xay dung quy ché quan 1y va st dung tai san céng, qua
kiém tra cac don vi d ban hanh day du Quy ché quan 1y va st dung tai san cong tai
co quan, don vi, theo d6 cac don vi da xay dung viéc quan ly tai san theo 03 cap:
Don vi-Phong-ca nhén, trong d6 giao ca nhan truc tiép quan Iy va st dung.

5.3. Két qua thuc hién co ché tw chii tdi chinh tai cdc don vi sw nghiép cong
ldp truc thuoc (bdo cdo két qua thuc hién Nghi dinh so 60/2021/ND-CP va cac van
badn co lién quan)

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chi theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21

thang 6 nam 2021 ctia Chinh pht dugc ngan sach Nha nudc dam bao toan bd chi phi
hoat dong thuong xuyén giai doan 2023-2025. Cac don vi sy nghiép cong 1ap truc
thuéc S6 VHTTDL xay dung quy ché chi tiéu no1 bo phu hop vo1 quyen tu chu, tu
chiu trach nhiém vé tai chinh da dugc cap ¢ tham quyén giao; thyc hién quén 1y,
sir dung, thanh toan va quyét todn nguon thu, chi duoc giao tu chil theo diing quy
dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Két qua hoan thién thé ché phuc vu xdy dwng, phat trién Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén so tai don vi, dia phuong

- Tiép tuc thyc hién Ké hoach s6 21/KH-SVHTTDL ngay 21/1/2025 vé Chuyén
doi sd Nganh Van hoa, Thé thao va Du lich nim 2025, nhim tap trung vao cac hoat
dong phat trién, két ni, chia sé, khai thac, phan tich di liéu phuc vu chuyén d6i sd,
phat trién Chinh phii sd, kinh té s6 va xa hoi s6. Nham nang cao d¢am bao, nang cao
chét luong hoat dong Trang thong tin dién tir ciia S¢ ludn duoc cap nhat, thong tin
kip thoi, chinh xac phuc vu cong tac quan 1y va diéu hanh, phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép.

- Tang cuong viéc ung dung CNTT trong hoat dong ctia don vi; duy tri thuc
hién t6t viéc tng dung phan mém VNPT-iOffice trong giai quyét cong viéc; chi dao
cong chuc, vién chirc tich cuc st dung thu dién tir cong vu trong trao doi va giai
quyét cong viée; thuong xuyén st dung chir ky s6 khi phat hanh van ban di (trir cac
van ban mat).

- 100% cong chure, vién chirc thuge S¢ dugce trang bi may tinh va co két noi
internet dap img yéu cau cong viéc; Lanh dao S6 va Truong, phé phong Hanh chinh
téng hop, Van thu st dung chit ky sé va st dung thudng xuyén trong thyc thi cong
vu. Dam bao h¢ théng mang ndi bd, mang Internet hoat dong on dinh, thong sudt
dap tmg yéu cau hoat dong thudong xuyén. Qua d6 da tao diéu kién giai quyét cong
viéc dugc nhanh chong, hi€u qua.

- Tiép tuc duy tri va thuc hién tt viéc tng dung h¢ théng quan ly chat luong
theo tiéu chuan ISO 900: 2015 trong quy trinh giai quyét TTHC, chat lugng phuc vu
nhu cau hanh chinh cta t6 chtrc va ngudi dan dugce duy tri 6n dinh va ngdy cang
nang cao.

6.2. Két qua xdy dung, phdt trién ha tang ky thudt.



- Hé théng may tinh, thiét bi ha ting cong nghé thong tin tai S& gdm: 40 may
tinh dé ban (desktop), 08 may tinh xach tay (laptop), 01 may photocopy, 15 mdy in
cac loai, 02 may scan va cac thiét bi mang khac.

- Thuong xuyén kiém tra, thay thé, nang cip cac thiét bi trong hé thng
mang LAN dam bao mang thong subt, lp dit hé théng phat song wifi, dam bao
chét luong song két ndi dugc trong khuon vién tru s¢. Thudng xuyén, quan triét
CBCC tuan thi theo quy ché an toan thong tin cia UBND tinh d ban hanh.

6.3. Két qua xdy dung, phdt trién cdc hé thong nén ting.

- P ban hanh Ké hoach s6 21/KH-SVHTTDL ngay 21/1/2025 vé Chuyén doi
s6 Nganh Vin hoa, Thé thao va Du lich nam 2025; Thuong xuyén tmg dung CNTT
trong giai quyét cong viéc; cap nhat cac thong tin, hoat dong cua nganh; cip nhat
cac TTHC; van ban QPPL; van ban quan 1y diéu hanh cua nganh 1én Trang théng
tin dién tor nang cao hi¢u qua chi dao diéu hanh ctia Lanh dao S trén cac linh vuc,
tao diéu kién cho nguoi dan dé dang tim hiéu, thuc hién.

6.4. Két qua xdy dung, phdt trién cdac vmg dung, dich vu ndi bé.
- 100% céc van ban st dung tng dung chit ky s6 khi luan chuyén vin ban dién

tor qua moi trrong mang theo quy dinh (trir cidc van ban mang nd1 dung bi mat Nha
nuoc);

- 100% céac van ban di, van ban dén déu dugc chuyén hoan toan trén moi truong
mang thong qua phan mém quén ly van ban va diéu hanh.

- Trén 95% van ban di duoc chuyen qua truc két ndi lién théng cua tinh (khoang
5% tong sd van ban di duoc chuyén qua hép thu dién tir va gui ban gidy qua buu

dién dén céac co quan, td chuc, don vi khong st dung truc két nbi lién thong cua
tinh).

- Viéc st dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh dién tir mot cach hiéu
qua giup viée xu Iy van ban dén nhanh chéng va quan 1y van ban di thun tién hon,
gitip tiét kiém chi phi vin phong pham.

- Sir dung hiéu qua phan mém quan ly Tai chinh - Ké toan Misa Mimoza,
phan mém K& khai thu¢, Bao hiém xa héi, Dich vu cong truc tuyén ciia Kho bac nha
nudc va phan mém quan 1y can b cong chuec.

- Thuong xuyén ung dung CNTT trong hoat dong tac nghi€p cua can bo,
cong chuc; cap nhat thong tin, hoat dong 18 hoi, van hoa, thé thao, du lich..., cac thu
tuc hanh chinh, van ban QPPL, vin ban quan 1y diéu hanh cta nganh 1én Trang
TTDT nhim nang cao hi¢u qua chi dao diéu hanh ctia Lanh dao Sé trén cac linh vuc,
tao diéu kién thuén 1gi cho nguoi dan, td chirc, ¢4 nhan tim hiéu, thyc hién.

-100% CBCC dugc cip thu dién tir trong hé thong thu dién tir chinh
thirc cua tinh (@kontum.gov.vn) sir dung thuong xuyén, gitp viéc gui, nhan van ban
tiét kiém chi phi, nhanh chéng, tién loi.

- Thyc hién va bdo mat chir ky s6 theo quy dinh, két qua thuc hién phﬁn mém
quan 1y vian ban di xu 1y qua truc két ndi lién thong hé quan 1y vin ban dién tu: T
ngay 1/1/2025 dén ngay 14/3/2025. Vin ban di 862 van ban. Vin dén 2570 vin ban.



6.5. Két qud xdy dung, phdt trién vmg dung, dich vu phuc vu nguwoi dan, doanh
nghiép.

Trang thong tin dién tir ctia So http//.svhttdl.kontum.gov.vn thuong xuyén dang
tai, cap nhat cac thong tin, van ban chi dao, ho so, tai liéu duge phép cong khai theo
quy dinh ctia Luat Tiép can thong tin 1én trang thong tin dién tir S¢, dam bao théng
tin duoc cung cip day du, toan dién, kip thoi va dé dang tra ciru. Da dang tai 1én
trang TTDT cua Sé: 132/132 TTHC thudc linh vyc nganh phu trach.

6.7. Két qua cung cdp dich vu cong truc tuyén.

Trong quy 1/2025, S¢ VHTTDL da tiép nhan 70 hé so TTHC thuc hién dich
vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan. S¢ da giai quyet
trudc va ding han: 68 ho so (trudc han: 66 va ding han: 02), dang giai quyét: 02 hd
SO.

III. PANH GIA CHUNG

Nhin chung cong t&c CCHC quy I nam 2025 da dugc Lanh dao S¢ quan tdm
thuc hién theo ding tién do va ké hoach dé ra. Cong tac chi dao thuc hién CCHC
duoc ddy manh, nhiéu van ban chi dao dugc ban hanh kip thoi gop phan thic day
tién 46 CCHC. Cac TTHC duoc trién khai, cong khai day du theo quy dinh tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan tiép can, tim hiéu. Cong tac tuyén truyén CCHC duoc
duy tri thuong xuyén bang nhiéu hinh thic da dang. Cac TTHC thudc tham quyén
ctia S& duge duy tri, niém yét cong khai, minh bach, giai quyét diing quy dinh. Cong
tac kiém tra ra soat cic TTHC duoc trién khai thuong xuyén. Cong tac klem tra, ra
soat cac van ban quy pham phap luat va TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc
thue hién nghiém tac, tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc va
mg dung phan mém mot cira dién tir da duoc trién khai kip thoi; ap dung hiéu qua
hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015. Poi ngit CBCCVC d4 nang
cao y thirc, trach nhiém trong cong tic CCHC, thuc thi cong vu, gop phan nang cao
hiéu qua cong tac, nang cao chat lugng giai quyét TTHC tao sy hai 10ng cho ngudi
dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM

Tap trung trién khai thuc hién €0 hi€u qua cac nhiém vu CCHC theo chi dao
cua B§ VH,TTDL; UBND tir}h va Ké hoach CCHC nam 2025 cua So¢; tap trung thuc
hién mot s6 nhi€ém vu chu yéu nhu sau:

1. Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén va to chuc trién khai nhimg noi
dung vé CCHC trong chuong trinh hanh dong cta Tinh ty va UBND tinh vé day
manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua cia bd may nha nudc trong tinh hinh moi;
K& hoach CCHC nam 2025 ctiia UBND tinh va cta Sé.

2. Tiép tuc trié,n khai ra soat TTHC theo Quyét dinh cua Bo VHTTDL trinh
UBND tinh cong b6 danh muc TTHC kip thoi. Ni€ém yét, cong khai kip thoi cac
TTHC da dugc cong bo.

3. Vé tng dung chit ky sb, phan mem quan 1y vin ban diéu hanh: Tlep tuc duy

tri su dung, nang cao ty I¢ van ban ky 50, van ban lién thong qua hé thong phan
mém. Pam bao 100% cac vin ban dugc ky s trén truc lién thong.


http://www.svhttdl.kontum.gov.vn/

4. Tiép tuc duy tri va ap dung hé thdng quan ly chét luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001: 2015 trong thuc hién TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia So.

5. Cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va quy trinh tiép nhan, xir Iy nhitng
phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca nhan tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua
co quan hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi trong viéc cap nhat, tra ctru thong
tin, gidm sat viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh. cung cap dich vu cong truc tuyén;
nang cao chat luorng phuc vu trong giai quyét TTHC, phan dau ho so giai quyet trudc
han dat ty 1¢ cao, giam ty 1& ho so tré han, tao dugc su hai 1ong cho cac to chirc, ca
nhan.

S& Vin héa, Thé thao va Du lich béo céo./.

Noi nhin: KT.GIAM DOC
- S Noi vy; ) A 0
- b/c Gb va cac PGD S¢;
- Céac phong thudc S¢;
- Luu: VT, HCTH(NTP)
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