@ Co quan phét hanh: Van phong Chinh phi

- Tham luan: Lién két, quang ba phat trién thi truong, thu hat khach quoc té.
- Téng Coéng ty Du lich Sai Gon (Saigontourist Group)
- Habi nghi toan quéc vé du lich - Ha Noi ngay 15/3/2023.

Kinh thwa Quy Lanh dao,
Kinh thwa héi nghy,

Nam 2022, Téng Cong ty Du lich Sai Gon (Saigontourist Group) da
trién khai kich ban kinh doanh an toan véi dich theo tinh than Nghi quyét s6
128/NQ-CP cuia Chinh phu vé viéc “Thich ¢ng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu
qua dich COVID-19”. bac biét sau ngay 15/3/2022 khi Viét Nam m¢ cira hoan
toan dbi véi du khach quédc té, Saigontourist Group da chu dong trién khai céac
phuong an, ké hoach vé lién két, quang ba dé thu hat, don khach quéc té trén co
s& san pham, dich vu chat luong, an toan, 4p dung cac chuong trinh khuyén méi
kich cau quy mé I6n, hap dan; ludn cap nhat théng tin két néi véi ddi tac,
khach hang; t6 chirc, tham gia cac chuong trinh roadshow, quang ba tiép thi cac
thi truong khach quéc té trong diém, tiém nang. ..

Trén co so lién két hop tac toan dién giita Saigontourist Group va
Vietnam Airlines, ngay 17/5/2022 tai thanh phd San Francisco, bang California,
Hoa Ky, Saigontourist Group da phdi hop véi Vietnam Airlines dong to chirc
Hoi nghi xtc tién Thuong mai - Pau tu - Du lich giita Viét Nam va Hoa Ky
nham phuyc hoi va phat trién du lich thi truong Hoa Ky néi riéng va thi truong
Bic MY néi chung. HGi nghi vinh du dugc sy tham du, chu tri cia Thu tuéng
Chinh phu Pham Minh Chinh, tham du cua Lanh dao cac B6 nganh, cac co quan
ngoai giao, doanh nghi¢p Viét Nam va Hoa Ky.

Saigontourist Group luén duy tri va ting cudng lién két voi cac to chuc,
co quan quan ly vé du lich, cac d6i tac du lich quéc té nham trién khai cac
hoat dong xuc tién quang ba dén khach qudc té. Trong nam 2022, Saigontourist
Group di tham gia Hoi cho xGc tién du lich IFTM Top Resa dién ra tai Paris,
Phap nham kich cau thi truong khach Chau Au théng qua céc hinh thic to chuc
cac chuong trinh du lich duong bay truyén théng, du lich két hop hoi nghi
(MICE), du lich tau bién...; tham gia chuong trinh Giéi thiéu du lich Viét Nam
dén véi thi truong khach du lich tai Han Quéc trong khudn kho L& hoi Du lich -
Vin hoa Viét Nam tai Han Quéc do Tong Cuc Du lich Viét Nam to chuc;
tham gia Hoi cho Du lich Quéc té ITB Asia tai Singapore; Héi chg Du lich
Québc té WTM London tai London, Vuong Quéc Anh; cac chuong trinh xtc tién
du lich tai An Do, Trung Péng... nham thu hat, mé rong ngudn khach, gap g3,
lam viéc véi cac d6i tac qudc té nham khai thac cac co hdi hop tac méi.

Ngoai ra, Saigontourist Group tham gia t6 chirc quang ba tai cac hoi cho,
cac su kién du lich quoc té trong nudc nhu Ho1 chg VITM Ha No6i, Ho1 chg



du lich qudc té tai thanh phd H6 Chi Minh (ITE HCMC 2022), Hoi cho du lich
qudc té Viét Nam tai Pa Ning 2022 (VITM Danang 2022) cung hang loat
hoat dong, su kién, xtc tién quang ba du lich. Qua d6 khai thac co hoi quang bé
hinh anh rong rai téi khach hang, co hoi gap gd, giao luu, phat trién
ngudn khach hang tiém niang va duy tri mdi quan hé tét véi cac doi tac.

Vé6i hang loat nd lyc phuc hoi, thu hat thi truong khach qudc té,
vao nhiing thang cudi nam 2022 va dic biét Quy 1/2023 Saigontourist Group da
thu hat, phuc vu luong khach quéc té ting truong dang ké trong hé théng
dich vu Saigontourist Group: luu tra nghi dudng, It hanh, 4m thuc, vui choi
giai tri, sy kién — hoi cho, trién 1am... Bic biét, sy phuc hoéi va tiang truéng
manh ddi véi thi truong du lich tau bién qudc té cao cap cua Saigontourist
Group. Trong thang 3/2023, Saigontourist du kién don 08 chuyén tau bién
du lich quéc té cao cap véi 19 luot tau cap cang va trén 23.000 luot khach
qudc té. Trong nam 2023, dy kién Saigontourist s& don 30 chuyén tau véi 72
luot tau cap cang va trén 105.000 luot khach qudc té. Trong tinh hinh thi truong
khach Trung Qudc dugc khoi thong, sé chuyén tau va sé khach du lich tau bién
do Saigontourist don trong nam nay s€ gia tang manh.

Kinh thwa Hoi nghy,

Trong bdi canh va xu huéng phuc hdi du lich khu vuc va thé gigi, voi
muc tiéu nd luc khoi phuc da ting truéng cua nganh du lich Viét Nam dic biét
d6i véi linh vuc lién két, quang ba phét trién thi truong du lich quéc té,
Tong Cong ty Du lich Sai Gon (Saigontourist Group) véi noi dung tham luan
duoc phan cong xin phat biéu tap trung 06 nhdm kién nghi nhu sau:

- Thiz nhat: Kién nghi kién toan Ban chi dao Nha nuéc vé du lich,
nham tang cuong vai trd chi dao cua Chinh phu, sy lién két phdi hop cua céc
Bo Nganh nhanh chéng phuc hdi, phat trién nganh du lich Viét Nam thanh
nganh kinh té mili nhon theo Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua
Bo Chinh tri vé phét trién du lich trg thanh nganh kinh té miii nhon.

- Thi# hai: Can sém trién khai cu thé giai phép, ké hoach quang ba tlep thi
qudc té quy mé 16n, ca chiéu rong va chiéu sau, trong d6 tiéu biéu 1a Chién luoc
Marketing du lich Viét Nam dén nim 2030 vira duoc ban hanh dau thang 3/2023
that su chuyén nghiép, hiéu qua véi ngan sach tuong tng. Tép trung mang dén
cho khach qu0C te thong tin, thong diép diém dén Viét Nam an toan, hap dan,
khac biét. R4t can vai trd thuyén truong caa Chinh phu, su trién khai cua
B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich, Tong cuc Du lich, su hop luc tham gia cua cac
dia phuong, cic co quan ngoai giao Viét Nam tai cac nudc, cua cong dong
doanh nghiép. Can sém c6 ké hoach quang ba tiép thi cu thé hang nam cho ting
thi trudng, c6 tinh khac biét, phi hop thé manh du lich Viét Nam; sir dung



cdng nghé thdng tin, mang x& hoi co tinh twong tac cao, toc do lan téa sau rong
nham trién khai cac chuong trinh quang ba tiép thi tap trung. Can két hop
to chic cac chién dich quang ba diém dén Viét Nam chat luong, hap dan
thdng qua cac su ki¢n quoc té quy md 16n, ding cap hap dan du khach nhu
tuan 18 thoi trang, 18 hoi nghé thuat, su kién am nhac quéc té. .

- Thez ba: Can thiét tiép tuc day manh quang ba, kich cau dich vu du lich
danh cho khéch quéc té trén co so lién két chit ché gitra cac doanh nghiép nhu
It hanh, hang khéng, luu tra, cac d6i tac phan phdi 16n trong cac hoat dong
marketing du lich; giira doanh nghiép va co quan Iy nha nuéc nhim tao ra
cac chinh sach gia thuan loi nhat cho du khach quéc té nhung khong giam
chat luong dich vy, bdo dam hap dan du khach; ting cuong quang ba tiep thi
truc tiép tai cac thi truong qUOc té trong diém va cac thi truong moi. bac biét
d6i vai cac thi truong Pong Bac A bat dau mé cira phuc hoi nhu Nhat Ban,
Han Qudc va thi truong Trung Qudc bat dau mé cira cho du khach Trung Qudc
theo doan tir ngay 15/3/2023 — la thi truong trong diém doi véi du lich
theo dudng hang khong, duong bo, duong bién theo cac chuyén du lich tau bién
cao cap, cac chuyén bay charter... Cac san pham du lich can di vao chiéu sau
trén co s lién két nhidu don vi véi nhau tao ra chudi gia tri hip dan, dic biét
chd trong khai thac, phat huy vin hoa ban dia. Cong tac lién két, quang ba
can chu trong tang cuong khai thac du lich cao cap qudc té khach du lich MICE
dén Viét Nam véi cac su kién ngoai giao, thuong mai, kinh té, dau tu, hoi cho,
hoi nghi, cac sy kién thé thao, vin hoa quéc té.

Can tao an tuong manh vé chuong trinh kich cau quy mé 16n cua
Viét Nam danh cho khach quoc té trén co so tham gia thuc chat tir cac
doanh nghiép va su hd trg vé chinh sach tir phia Chinh phii va cic co quan
quan 1y nha nugc. M& man cho mua du lich dau nam 2023, Saigontourist Group
d3 som tung ra chuong trinh khuyén mai quy mé Ion, kich cau dong loat cac
dich vu phong ng, an udng, hoi nghi hoi thao, tour... véi su tham gia cua trén
70 khach san, khu nghi dudng, nha hang, céng ty I&r hanh, khu giai tri véi muc
uu dai 1én dén 50%...

- Thir tu: Chl trong ap dung cong nghé sé trong cdng tac quang ba,
truyén théng xuc tién du lich, dac biét ddi vai du lich qudc té, du lich théng
minh dya trén nén tang cong nghé mdi s& tang stic hap dan cho cac san pham
du lich, nang cao hi¢u qua trong viéc quang ba tiép thi san pham caa nganh
du lich. Viéc dau tu cong nghé sé can dong bo véi cong tac dao tao, huan luyén;
can hoan thién co so dit liéu thong ké du lich Viét Nam vé thi truong, d6i tuong,
nhu cau thi hiéu, muc dich chuyén di, miac d6 chi tiéu, d6 dai luu tru...
va day manh tuyén truyén du lich Viét Nam véi noi dung da dang, lién tuc cap
nhat trén cac kénh Google, YouTube, Facebook... ké “Cau chuyén du lich
Viét Nam 13 diém dén an toan, hap din” d6i véi du khéach quéc té.



- Thir nam: Tiép tuc ddy manh lién két véi céc to chac truyén thong
qudc té, cac nhan vat ndi tiéng qudc té trén cac phuong tién truyén théng,
mang xa hoi tham gia cac chuwong trinh famtrip, presstrip theo thi truong, theo
d6i tuong du khach, truc quan sinh dong tai Viét Nam, dic biét trai nghiém cac
tuyén diém du lich ma Viét Nam mudn tao diém nhan khéc biét trong nam 2023.
Tang cuong hop tac voi cac By, nganh lién quan nhw ngoai giao, thuong mai,
giao thdng van tai, thong tin truyén théng dé quang ba thuong hiéu quoc gia va
du lich Viét Nam. Day manh hop tac, két ndi quéc té trong cac hoat dong
quang ba du lich, dic biét trong lién két hop tdc ASEAN, Tiéu ving sdng
Mekong. .., nhu lién két voi Singapore hién 1a hub cua khu vuc Déng Nam A
trong du lich duong khong, du lich duong bién, xic tién - quang ba, két noi
diém dén trong khu vuc (du lich tau bién Singapore, Malaysia, Thai Lan,
Viét Nam), nham thu hit du khach quéc té dén Viét Nam tir cac nudc trong
khu vuc.

- Ther séu: Can duy tri va ting cuong cong tac truyén thong, lién tuc
cap nhat tin tac, su kién quan trong, chinh sdch méi nhat lién quan du lich Viét
Nam nhu chinh séch, quy dinh vé xuat nhap canh trén tat ca cac kénh nhu
website, mang xa hoi, qua do gop phan thuan loi thu hut khach quéc té. T chic
cac Hoi nghi/Hoi thao qUOc té cap qUOc gia chuyén dé vé Du lich Viét Nam dé
trao doi, dé ra giai phap d6i voi cac diém nghén cua du lich Viét Nam, bién phép
thu hat khach qudc té dén Viét Nam véi cac chuong trinh hanh déng cu thé.

Trén ddy la cac nhom kién nghi vé lién két, quang ba phat tricn thj truong,
thu hat khach quoc t¢ caa Saigontourist Group, xin dugc trinh bay trong diéu
kién thoi gian tai Hoi nghi.

Thay mat ban l1anh dao Saigontourist Group, kinh chidc quy vi manh khoe,
hanh phuc, thanh céng.

Tran trong cam on.
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