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NGHỊ QUYẾT

Về nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu đẩy nhanh phục hồi, phát triển du lịch 

____________________________

CHÍNH PHỦ

Căn cứ Luật Tổ chức Chính phủ ngày 19 tháng 6 năm 2015; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 22 tháng 11 năm 2019;

Trên cơ sở kết luận của Thủ tướng Chính phủ tại Hội nghị toàn quốc về du lịch ngày 15 tháng 3 năm 2023;

Căn cứ Nghị quyết phiên họp Chính phủ thường kỳ tháng 3 năm 2023,
QUYẾT NGHỊ:
Từ khi mở lại hoạt động du lịch, với sự lãnh đạo, chỉ đạo thống nhất, xuyên suốt, quyết liệt của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, sự vào cuộc kịp thời, hiệu quả của cả hệ thống chính trị, cùng với sự đoàn kết, nỗ lực phấn đấu của cộng đồng doanh nghiệp và các địa phương trên cả nước, ngành Du lịch đã tích cực, chủ động, linh hoạt triển khai các nhiệm vụ, giải pháp và đã đạt được những kết quả quan trọng; lượng khách du lịch nội địa thiết lập kỷ lục mới; năng lực cạnh tranh của Du lịch Việt Nam trên bình diện quốc tế cải thiện đáng kể; nhận thức của toàn xã hội về tác động lan tỏa của ngành Du lịch trong nền kinh tế sau thời gian hơn 2 năm dịch bệnh có chuyển biến tích cực. Mặc dù vậy, trong năm 2023 và những năm tiếp theo, tình hình thế giới được dự báo tiếp tục diễn biến phức tạp, khó lường. Tăng trưởng có xu hướng chậm lại, có biểu hiện nguy cơ suy thoái kinh tế, lạm phát gia tăng. Ở trong nước, nền kinh tế có những thời cơ, thuận lợi và khó khăn, thách thức đan xen nhưng khó khăn, thách thức nhiều hơn. Sức ép lạm phát, tỷ giá, lãi suất gia tăng; các thị trường lớn, truyền thống có thể bị thu hẹp... Du lịch quốc tế đang phục hồi nhưng chưa trở về được mức như năm 2019; du lịch nội địa tiếp tục tăng trưởng nhưng tốc độ sẽ chậm lại; Các thị trường gửi khách chủ yếu của Việt Nam chưa mở cửa hoàn toàn. Ngành Du lịch sẽ phải đối phó với các vấn đề như thiếu hụt lao động, giá cả đầu vào, chi phí sản xuất kinh doanh, nhân công tiếp tục xu hướng tăng cao, xu hướng, nhu cầu du lịch thay đổi căn bản. Cạnh tranh thu hút khách du lịch giữa các điểm đến trong khu vực ngày càng quyết liệt. Tác động của cách mạng công nghiệp lần thứ 4 đến ngành Du lịch mạnh mẽ hơn; xu hướng ứng dụng công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo và chuyển đổi số đang thúc đẩy đổi mới sáng tạo trong hoạt động du lịch. 
Để đẩy nhanh tốc độ phục hồi ngành Du lịch, bảo đảm mục tiêu tăng trưởng năm 2023 và những năm tiếp theo, phát triển du lịch thực sự trở thành ngành  kinh tế mũi nhọn, Chính phủ yêu cầu Bộ trưởng các Bộ, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, các hiệp hội nghề nghiệp và cộng đồng doanh nghiệp theo chức năng, nhiệm vụ và phạm vi thẩm quyền tổ chức thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu sau:
1. Đẩy mạnh cơ cấu lại ngành du lịch theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại, chất lượng, bền vững
a) Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch: 
- Thực hiện rà soát, đánh giá và tổ chức cơ cấu lại thị trường du lịch theo hướng tập trung phát triển thị trường khách du lịch quốc tế đồng thời tăng cường khai thác có hiệu quả thị trường khách du lịch nội địa. Có giải pháp hiệu quả thúc đẩy thu hút khách quốc tế chi tiêu cao, lưu trú dài ngày, khai thác các phân khúc thị trường mới, phát triển các loại hình sản phẩm, dịch vụ mới, tăng cường quảng bá điểm đến mới, đặc sắc, khắc phục tính thời vụ trong hoạt động du lịch. 
- Xây dựng các mô hình phát triển du lịch mới, đủ năng lực tham gia vào chuỗi du lịch toàn cầu. Tập trung phát triển các khu, điểm du lịch, tổ hợp dịch vụ chất lượng cao, thân thiện môi trường; hình thành các liên minh, liên kết phát triển du lịch giữa các vùng, địa phương, điểm đến; tăng cường vai trò của khối tư nhân trong hệ sinh thái du lịch; thu hút các nguồn lực xã hội đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng, cơ sở vật chất đáp ứng nhu cầu mới của du khách sau COVID-19.

- Đề xuất giải pháp nhanh chóng phục hồi, củng cố vững chắc các động lực tăng trưởng của ngành du lịch; nghiên cứu, tìm kiếm động lực tăng trưởng mới, còn nhiều dư địa, bảo đảm tranh thủ thời cơ và phù hợp với bối cảnh mới.

- Thực hiện hiệu quả Quy hoạch hệ thống du lịch giai đoạn 2021 - 2030, tầm nhìn 2045 sau khi được cấp có thẩm quyền phê duyệt; hướng dẫn các địa phương, doanh nghiệp triển khai đồng bộ đầu tư phát triển các sản phẩm du lịch đa dạng, phát huy yếu tố địa phương, vùng miền.
b) Bộ trưởng các Bộ, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ phối hợp với Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch và Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố bố trí nguồn lực, đề xuất các cơ chế, chính sách phối hợp cơ cấu lại ngành du lịch để thực hiện khả thi, hiệu quả các mục tiêu phục hồi, phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, bảo đảm tính thống nhất, đồng bộ với thực hiện Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội 10 năm 2021 - 2030, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội từng ngành và địa phương.
c) Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương đa dạng hóa hình thức liên kết, hợp tác giữa các tỉnh, thành phố, liên kết vùng, miền trên cả nước. Chú trọng liên kết giữa du lịch với các ngành khác trong chuỗi giá trị, gắn với phát triển xanh, bền vững và phương châm “lấy trải nghiệm của khách du lịch làm trung tâm”. Tổ chức thực hiện hiệu quả cơ chế điều phối, quy chế hoạt động, kế hoạch hành động vùng, liên vùng trong phát triển du lịch, bảo đảm đồng bộ, bền vững và hội nhập quốc tế, bám sát định hướng quy hoạch về các vùng, cực tăng trưởng, khu vực động lực, hành lang du lịch, trung tâm du lịch và các khu du lịch quốc gia. 
d) Hiệp hội nghề nghiệp, doanh nghiệp:

 - Phát huy tính năng động, sáng tạo và vai trò động lực của doanh nghiệp trong phục hồi và phát triển du lịch. Các hiệp hội du lịch phát huy vai trò trong hỗ trợ doanh nghiệp thành viên, đặc biệt đẩy mạnh các hoạt động kết nối, giúp các doanh nghiệp cùng nhau vượt qua khó khăn, chủ động thích ứng, phục hồi nhanh và phát triển bền vững.
- Đổi mới mô hình kinh doanh, tái cấu trúc doanh nghiệp gắn với chuyển đổi số, đổi mới và sáng tạo; nâng cao năng lực cạnh tranh; đầu tư hơn nữa cho công nghệ, nguồn nhân lực chất lượng cao, trình độ quản lý và quản trị doanh nghiệp; mở rộng thị trường.
2. Tiếp tục tạo thuận lợi thu hút khách du lịch quốc tế đến Việt Nam
a) Bộ Ngoại giao thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ về công tác ngoại giao kinh tế, phục vụ phát triển đất nước, trong đó có du lịch; phát huy vai trò của cơ quan đại diện Việt Nam ở nước ngoài trong cung cấp thông tin, quảng bá, xúc tiến du lịch, tạo điều kiện thuận lợi thu hút khách quốc tế đến Việt Nam. 
b) Bộ Công an:

- Tiếp tục hoàn thiện chính sách, tạo thuận lợi về nhập cảnh, xuất cảnh, đi lại cho khách du lịch quốc tế. Nghiên cứu, đánh giá và báo cáo Chính phủ về mở rộng danh sách quốc gia được cấp thị thực điện tử (E-visa) và tại tất cả các cửa khẩu trên cơ sở xét duyệt nhân sự tại chỗ nếu không có trở ngại về an ninh quốc gia; đánh giá tổng kết chính sách cấp thị thực điện tử để báo cáo Chính phủ đề xuất Quốc hội sửa đổi Luật nhập cảnh, xuất cảnh, quá cảnh, cư trú của người nước ngoài nhằm tạo thuận lợi hơn nữa cho người nước ngoài nhập cảnh vào Việt Nam theo hướng nâng thời gian tạm trú cho người nước ngoài vào Việt Nam.

- Cải tiến mạnh mẽ quy trình kiểm soát thủ tục nhập cảnh, xuất cảnh tại cửa khẩu đường không, đường bộ, đường biển, bảo đảm nhanh chóng và tiện lợi nhất cho khách quốc tế đến Việt Nam. Đồng thời, có biện pháp quản lý, bảo đảm an ninh quốc gia, trật tự an toàn xã hội.

c) Bộ Quốc phòng:
- Chủ trì thực hiện công tác kiểm soát xuất nhập cảnh; áp dụng công nghệ thông tin, đơn giản hoá quy trình thủ tục, đảm bảo nhanh chóng thuận lợi cho khách tại các cửa khẩu do Bộ Quốc phòng quản lý.

- Chủ trì, phối hợp với bộ, cơ quan, địa phương đảm bảo an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội ở khu vực biên giới, cửa khẩu; phối hợp công tác phòng, chống dịch bệnh và tìm kiếm cứu hộ, cứu nạn theo quy định.  

d) Bộ Tài chính rà soát, điều chỉnh phương pháp tính thuế, phí, lệ phí; áp dụng thống nhất chính sách một giá; hoàn thiện chính sách hoàn thuế giá trị gia tăng cho khách du lịch quốc tế. 
đ) Bộ Giao thông vận tải: 

- Triển khai giải pháp thúc đẩy khai thác mở rộng các đường bay quốc tế đến Việt Nam: Rà soát hiệp định về hàng không đã ký kết với các quốc gia và vùng lãnh thổ để tạo thuận lợi cho các hãng hàng không quốc tế mở đường bay đến Việt Nam và đến địa bàn trọng điểm du lịch của Việt Nam; nâng cao năng lực điều hành tại các cảng hàng không của Việt Nam, trọng tâm là cảng hàng không quốc tế Nội Bài và Tân Sơn Nhất; phát triển loại hình “thuê chuyến” phục vụ du lịch. Hỗ trợ các hãng hàng không mở thêm các đường bay mới từ các tỉnh, thành phố trung tâm đến các tỉnh, thành địa phương đang có sân bay nội địa, tạo điều kiện thuận lợi cho khách du lịch tiếp cận các địa phương. 
- Nâng cao chất lượng dịch vụ vận tải, đảm bảo an toàn cho khách du lịch tham gia giao thông, sử dụng dịch vụ bổ trợ tại nhà ga, sân bay, bến cảng.
e) Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương tăng cường quản lý môi trường du lịch, bảo đảm an ninh, an toàn cho du khách, chú trọng vệ sinh môi trường, vệ sinh an toàn thực phẩm, vệ sinh an toàn phòng dịch; tạo dựng môi trường du lịch văn hóa, văn minh, thân thiện, mến khách.
g) Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch phối hợp với các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương theo chức năng, nhiệm vụ được giao, tạo thuận lợi cho doanh nghiệp kinh doanh, phục vụ khách du lịch lưu trú và trải nghiệm dịch vụ du lịch. 
3. Tăng cường thu hút đầu tư phát triển du lịch có trọng tâm, trọng điểm, tập trung vào các khu du lịch quốc gia
a) Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch triển khai thực thi nhanh, hiệu quả quy hoạch hệ thống du lịch Việt Nam đến năm 2030, tầm nhìn 2045 sau khi được phê duyệt; ưu tiên đầu tư cho khu vực động lực, khu vực tiềm năng phát triển thành khu du lịch quốc gia; tổ chức triển khai các chương trình, đề án chuyên đề thúc đẩy phát triển kinh tế đêm và kinh tế chia sẻ trong hoạt động du lịch.
b) Bộ Kế hoạch và Đầu tư chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương đơn giản hóa thủ tục đầu tư đối với các dự án trọng điểm/động lực của du lịch để hình thành sản phẩm du lịch phục vụ khách du lịch, tập trung nguồn vốn đầu tư vào khu du lịch quốc gia.
c) Bộ Xây dựng chủ trì, phối hợp với Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch và Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương liên quan đẩy nhanh việc quy hoạch chung xây dựng các khu du lịch quốc gia.
d) Bộ Giao thông vận tải thực hiện nâng cấp các đầu mối kết nối hàng không, với đường bộ, đường biển và đầu tư nâng cấp các sân bay, bến cảng; cải thiện dịch vụ hàng không. Triển khai hiệu quả các dự án đầu tư công về hạ tầng; nâng cấp hạ tầng giao thông đảm bảo các phương tiện tiếp cận các khu du lịch, vùng du lịch trọng điểm của địa phương.
đ) Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương: 
- Đẩy mạnh thu hút đầu tư, hình thành và kết nối một số cụm, cực, khu vực động lực phát triển du lịch có chất lượng, quy mô lớn, đẳng cấp quốc tế, thúc đẩy lan tỏa các lợi ích và giá trị của du lịch. Ưu tiên nguồn lực đầu tư hạ tầng kỹ thuật và hệ thống cơ sở vật chất đồng bộ, chất lượng tại các Khu du lịch quốc gia và các khu vực tiềm năng phát triển để hình thành các điểm đến đẳng cấp quốc tế; phát triển sản phẩm du lịch, xây dựng thương hiệu du lịch quốc gia, phát triển nguồn nhân lực du lịch, xúc tiến quảng bá du lịch.
- Huy động nguồn lực, thu hút đầu tư cho phát triển du lịch, đặc biệt là đầu tư vào các khu, điểm du lịch theo quy hoạch và hệ thống kết cấu hạ tầng kết nối phù hợp, các sản phẩm du lịch đặc thù.
- Chủ động, tích cực tham gia có hiệu quả các hợp tác, liên kết liên địa phương, liên vùng thúc đẩy phát triển du lịch. Tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp du lịch xây dựng, phát triển các sản phẩm mới. Đơn giản hóa quy trình, thủ tục hành chính tạo thuận lợi thúc đẩy du lịch.
4. Phát triển sản phẩm và quảng bá xúc tiến du lịch

a) Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch: 
- Phát triển, làm mới loại hình, mô hình sản phẩm, dịch vụ du lịch đa dạng, độc đáo trên cơ sở tiềm năng khác biệt, cơ hội nổi trội, lợi thế cạnh tranh, gắn với phát huy giá trị di sản và bản sắc văn hóa dân tộc như du lịch nghỉ dưỡng biển, đảo, du lịch văn hóa lịch sử, du lịch sinh thái, du lịch MICE, du lịch Golf, du lịch chữa bệnh, du lịch ẩm thực... Nâng cao khả năng cạnh tranh về giá cả và chất lượng dịch vụ.

- Xây dựng, phát triển, định vị thương hiệu du lịch quốc gia gắn với lịch sử, truyền thống, bản sắc văn hóa dân tộc, biển, đảo, xây dựng Việt Nam thật sự là điểm đến an toàn, hấp dẫn, nhân văn, hiếu khách, thuận lợi, “làm hài lòng du khách, ấm lòng chủ nhà”. Đổi mới phương thức, công cụ, nội dung, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số trong xúc tiến, quảng bá du lịch; phát huy sức mạnh của truyền thông và tăng cường quảng bá trên mạng xã hội, thông qua các sự kiện ngoại giao, thương mại, thể thao, văn hoá quốc tế cũng như tận dụng vai trò các trung tâm văn hoá Việt Nam tại các quốc gia. Quan tâm tham gia các sự kiện, giải thưởng, danh hiệu về du lịch thế giới và khu vực. Tiếp tục mở rộng, đa dạng hoá thị trường có khả năng tăng trưởng nhanh, có nguồn khách lớn, có mức chi tiêu cao và lưu trú dài ngày. Tăng cường nghiên cứu thị trường, nhu cầu và thị hiếu của khách du lịch quốc tế; xây dựng cơ sở dữ liệu thị trường khách du lịch quốc tế. Triển khai có hiệu quả hoạt động của Quỹ hỗ trợ phát triển du lịch.
- Tập trung liên kết phát triển sản phẩm, thị trường, xúc tiến quảng bá, xây dựng thương hiệu du lịch vùng; kết nối tour, tuyến, điểm du lịch trong vùng và liên vùng. Hình thành mô hình liên kết xúc tiến du lịch giữa các địa phương, có tham gia của cơ quan du lịch quốc gia và doanh nghiệp lớn.
- Đổi mới hoạt động truyền thông, xúc tiến du lịch. Tổ chức xúc tiến du lịch có trọng điểm, phù hợp định hướng phát triển sản phẩm, thương hiệu du lịch trên cơ sở kết quả nghiên cứu, dự báo thị trường; xây dựng cơ chế hợp tác giữa ngành du lịch với các ngành kinh tế khác, đẩy mạnh xã hội hóa xúc tiến du lịch; tận dụng tối đa sức mạnh truyền thông, huy động sự hợp tác của các cơ quan đại diện ở nước ngoài, truyền thông qua mạng xã hội.

- Nâng cao năng lực tổ chức triển khai các nhiệm vụ quảng bá, xúc tiến du lịch từ nguồn kinh phí nhà nước cấp cho Quỹ hỗ trợ phát triển du lịch.
- Tổ chức nghiên cứu và xây dựng Đề án thành lập văn phòng xúc tiến du lịch Việt Nam ở nước ngoài, trước mắt là một số thị trường du lịch trọng điểm.
b) Bộ Thông tin và Truyền thông phối hợp với Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đẩy mạnh truyền thông quảng bá về du lịch, xây dựng chương trình truyền thông quảng bá, chiến dịch truyền thông theo cách làm mới.

c) Đài Truyền hình Việt Nam, Đài Tiếng nói Việt Nam, Thông tấn xã Việt Nam chủ động và phối hợp với các bộ, cơ quan, địa phương triển khai hiệu quả công tác tuyên truyền, quảng bá du lịch Việt Nam đồng thời nâng cao chất lượng các sản phẩm thông tin đối ngoại; đa dạng hóa hình thức truyền tải để thông tin đến gần hơn với công chúng nước ngoài.

5. Hỗ trợ doanh nghiệp kinh doanh du lịch 
a) Bộ Công Thương: 
- Xem xét kéo dài chính sách giảm giá điện áp dụng cho cơ sở lưu trú du lịch ngang bằng với giá điện sản xuất đến hết năm 2022. Từ năm 2023 trở đi, điều chỉnh giá điện áp dụng cho cơ sở lưu trú du lịch ngang bằng giá điện sản xuất theo tinh thần Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn.
- Phát triển hệ thống doanh nghiệp có năng lực cạnh tranh, tham gia sâu vào chuỗi cung ứng du lịch toàn cầu; đa dạng hóa các mô hình doanh nghiệp du lịch phù hợp với xu hướng và yêu cầu phát triển.
- Nghiên cứu, đề xuất các chính sách về giảm giá, ưu đãi về giá điện hỗ trợ cho doanh nghiệp du lịch giảm chi phí vận hành, nâng cao khả năng cạnh tranh thu hút khách du lịch.
b) Bộ Tài chính: 
- Rà soát, kiến nghị các chính sách tài chính, thuế, hải quan để hỗ trợ doanh nghiệp du lịch, nâng cao năng lực, thu hút khách du lịch quốc tế.
- Nghiên cứu, đề xuất gói hỗ trợ ưu đãi tín dụng, tạo điều kiện cho hỗ trợ doanh nghiệp du lịch tiếp cận các nguồn vốn vay ưu đãi.
6. Nâng cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực
a) Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội: 
- Có chính sách thu hút nguồn nhân lực đã thôi việc, chuyển việc trở lại; tập trung đào tạo tại chỗ, nâng cao năng lực chuyên môn, nghiệp vụ, ngoại ngữ của đội ngũ nhân lực ngành, đảm bảo tính sẵn sàng phục vụ khách du lịch. 
- Phát triển nguồn nhân lực du lịch hướng tới mục tiêu đủ số lượng, cân đối cơ cấu ngành nghề, đảm bảo chất lượng, đáp ứng nhu cầu thị trường và phù hợp với các định hướng phát triển sản phẩm, tổ chức không gian.
- Tiếp tục nghiên cứu, tham mưu chính sách về an sinh xã hội; chính sách về đào tạo nghề, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch, thành lập Hội đồng chứng nhận nghề du lịch.

- Xây dựng tiêu chuẩn và thực hiện chuẩn hóa nhân lực du lịch, đa dạng các hình thức đào tạo. Chú trọng đào tạo và nâng cao kỹ năng nghề du lịch và năng lực quản lý du lịch, đủ điều kiện tham gia vào chuỗi cung ứng du lịch toàn cầu. Tăng cường liên kết hợp tác giữa doanh nghiệp và các trường đào tạo trong đào tạo nhân lực du lịch.

- Thành lập Hội đồng Kỹ năng ngành du lịch trong đó chú trọng các chức năng của Hội đồng nghề du lịch quốc gia và Hội đồng cấp chứng chỉ nghề du lịch phù hợp với yêu cầu trong hội nhập cộng đồng kinh tế ASEAN, đồng thời không để chồng chéo hoặc tạo thêm thủ tục hành chính trong quá trình đào tạo, cấp chứng nhận đào tạo nghề cho nhân lực ngành du lịch.

- Ưu tiên nguồn lực cập nhật chuẩn đầu ra các ngành, nghề đào tạo ngành du lịch theo chuẩn quốc tế; đẩy mạnh hỗ trợ các cơ sở giáo dục nghề nghiệp phát triển đa dạng chương trình đào tạo, giải quyết nhu cầu nhân lực du lịch trong ngắn hạn và dài hạn.

- Đánh giá nhu cầu lao động trong nước và nghiên cứu ban hành/đề xuất ban hành, sửa đổi các văn bản pháp luật, tạo cơ chế thuận lợi cấp giấy phép lao động nhằm vừa đảm bảo lợi ích, môi trường lao động trong nước, vừa tạo thuận lợi xây dựng cơ chế quản lý xuất nhập cảnh, thu hút người nước ngoài vào Việt Nam lao động.

b) Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch phối hợp với Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội trong việc đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch đáp ứng yêu cầu quy chuẩn, tiêu chuẩn quốc tế.

7. Đẩy nhanh thực hiện chuyển đổi số, thúc đẩy khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo trong lĩnh vực du lịch
a) Bộ Thông tin và Truyền thông phối hợp với Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch triển khai hiệu quả nhiệm vụ được giao tại Chương trình Chuyển đổi số quốc gia theo Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ; phát triển hệ thống cơ sở dữ liệu, các nền tảng số kết nối hệ thống thông tin cho công tác hoạch định chính sách và điều hành, quản lý nhà nước và phục vụ doanh nghiệp, khách du lịch trong nước, quốc tế. 

b) Bộ Công an bổ sung các nội dung khai thác hệ thống cơ sở dữ liệu dân cư cho phát triển du lịch vào Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030, trong đó ưu tiên tích hợp mã số định danh điện tử với hệ thống hạ tầng du lịch, kết nối dữ liệu khách lưu trú để tạo điều kiện thuận lợi cho thống kê, quản lý khách du lịch.
c) Bộ Kế hoạch và Đầu tư nghiên cứu, đề xuất giải pháp đẩy mạnh hợp tác công - tư, huy động các nguồn lực xã hội trong nước và quốc tế để đầu tư phát triển cơ sở vật chất, kết cấu hạ tầng du lịch, cải thiện khả năng cạnh tranh về chi phí logistics, nhân lực; phối hợp với Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch cơ cấu lại các hoạt động du lịch phù hợp với tiềm năng, lợi thế của Việt Nam, đáp ứng với xu thế toàn cầu và thích ứng với những biến động của kinh tế thế giới. 
d) Hiệp hội nghề nghiệp, doanh nghiệp đẩy mạnh hợp tác chặt chẽ, có hiệu quả giữa các doanh nghiệp du lịch và các tập đoàn lớn về viễn thông, công nghệ thông tin theo cơ chế thị trường trên tinh thần lợi ích hài hòa, rủi ro chia sẻ.

8. Tổ chức thực hiện

a) Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch xây dựng kế hoạch hành động triển khai thực hiện Nghị quyết; chủ trì đôn đốc, kiểm tra, giám sát việc thực hiện; tổng hợp, đánh giá sơ kết tình hình thực hiện Nghị quyết, báo cáo Thủ tướng Chính phủ vào tháng 12 hằng năm.

b) Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương:

- Xây dựng kế hoạch hành động theo lĩnh vực được giao quản lý để triển khai, giám sát việc tổ chức thực hiện Nghị quyết nhằm đẩy nhanh phục hồi, phát triển du lịch.

- Tiến hành sơ kết, đánh giá tình hình thực hiện Nghị quyết và đề xuất các giải pháp chỉ đạo, điều hành của Chính phủ trong thời gian tiếp theo, gửi Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch tổng hợp, báo cáo Thủ tướng Chính phủ./.
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- Tổng Bí thư (để báo cáo);

- Chủ tịch nước (để báo cáo);
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- Ban Bí thư Trung ương Đảng;

- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch Quốc hội;
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- Văn phòng Quốc hội;

- Tòa án nhân dân tối cao;

- Viện Kiểm sát nhân dân tối cao;

- UB Giám sát tài chính QG;

- Kiểm toán Nhà nước;

- Ủy ban TW Mặt trận Tổ quốc Việt Nam;

- Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc CP;

- Cơ quan Trung ương của các đoàn thể;

- HĐND, UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương;

- VPCP: BTCN, các PCN, Trợ lý TTg, TGĐ cổng TTĐT, các Vụ, Cục, đơn vị trực thuộc;

- Lưu: VT, KGVX (3).
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